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EESSÕNA

Teenuste osutamine mittetulundusühingute poolt on olnud päevakorral juba mitmeid aastaid. Mittetulundusühingute rolli kasvule teenuste osutamisel on kaasa aidanud eeskätt arenenud lääneriikides toimivate partnerlusmudelite ülevõtmine Eesti riigi poolt ning innovatiivsete lahenduste otsing avalikus halduses. 

Enamikes Lääne-Euroopa riikides on mittetulundusühenduste roll eeskätt sotsiaalteenuste osutamisel olnud juba ajalooliselt väga oluline. Sotsiaalteenuste, eeskätt hoolekandeteenuste osas on mitmetes lääneriikides traditsiooniliselt rakendatud riigi ja mittetulundusühenduste partnerlust teenuste osutamisel. Selline partnerlusmudel teenuse osutamisel on kasutamist leidnud isegi haridusvallas, näiteks Hollandis, kus mittetulundussektoril on oluline osakaal haridusasustuste haldajana. Mittetulundusühingute ajalooliselt olulisele mõjule sotsiaalteenuste osutamisel on neis riikides aluse pannud kirikuga seotud hooldekandeasutuste mõju teenuste osutamisele, mis on teatud mõttes olnud teerajajaks ka hilisemale riigi osalusele nende teenuste osutamisel ja finantseerimisel. Siiski on järgnev areng olnud riigiti erinev, kus eeskätt katoliikliku taustaga riikides on soositud kirikuga seotud hoolekandeasutuste domineerimist, sellal kui domineerivalt protestantliku taustaga riikides on need funktsioonid võetud selgemalt avaliku sektori, eeskätt omavalitsuste vastutusele. Taasiseseisvunud Eestiski on olnud märgatav just kirikuga seotud hoolekandeasutuste aktiivsuse kasv sotsiaalteenuste osutamisel, eeskätt koduhooldusteenuse pakkumisel. Näitena võib siin tuua Eesti Evangeelse Luterliku Kiriku (EELK) Diakooniakeskuse aktiivse tegevuse mitmetes omavalitsustes. 

Innovatsiooni avalikus halduses võib vaadelda pideva protsessina, mille juured peituvad 1980-ndatel populaarsust kogunud New Public Management’i (NPM - Uus haldusjuhtimine) kontseptsioonis, mis seadis sihiks avalike teenuste osutamise efektiivsemaks muutmise ning iga kulutatud rahaühiku kohta saadava hüve kasvu. Olles küll olemuselt majandusteoreetilistest tõekspidamistest kantud, suutis see lähenemine kaasa tuua olulisi muutusi avalike teenuste osutamisel mitmetes arenenud lääneriikides. Mittetulundusühendusi puudutasid need muutused peamiselt anglo-ameerika riikides, eeskätt Suurbritannias, Austraalias ja Uus-Meremaal, kus avalikke teenuseid hakati era- ja mittetulundussektorile välja delegeerima võistupakkumiste alusel. Siiski tõi see lähenemine selgelt välja ka turusuhetele allutatud ning kulude kärpimisele suunatud avaliku ja mittetulundussektori lepinguliste suhete varjuküljed, mis ilmnesid eeskätt mittetulundussektorile ebasoodsates lepingutingimustes, töötajate palkade külmutamises ning sellest tulenevas teenuseosutajate professionaalsuse vähenemises. Mitmed Euroopa Liidu riigid, eeskätt Põhjamaad on seevastu mittetulundusühenduste ja avaliku võimu koostöömudelina pigem eelistanud partnerlussuhet, kus mittetulundusühenduste roll seisneb eestkostefunktsiooni täitmises ning kodanike omaalgatuse tugevdamises, mida siis avalik sektor omalt poolt rahaliselt toetab. Antud mudeli puhul on oluline eeskätt mittetulundusühingu funktsioon ja täidetav roll ühiskonna jaoks, mitte kulusäästu taotlemine mittetulundusühingu kaasabil. Põhjamaine lähenemine teeb võimalikuks ka organisatsiooni tegevuskulude ning nende poolt pakutavate teenuste paindlikuma finantseerimise.


Siiski pole mittetulundusühenduste rolli kasv teenuste osutamisel seletatav üksnes paari teguri koosmõjuga. Olulist rolli väiksemate asulate ja külakogukondade elus on hakanud etendama külaseltsid ning kodukandiliikumisega seotud ühendused. Aktiivsuse kasvu kogukonna tasandil saab selgelt täheldada seoses Eesti liitumisega Euroopa Liiduga. Siin võib väga positiivse mõjutegurina välja tuua Riikliku Arengukava meetme 3.5 raames külade taastamisele ja arendamisele suunatud programmi. Nimetatud meede on suunatud eeskätt kohaliku elanikkonna omaalgatuse ja koostöötahte tugevdamisele, eesmärgiga toetada vaba aja veetmiseks mõeldud hoonete ja rajatiste korda tegemist. Kuna mittetulundusühingud saavad toetust taotleda väga soodsa kaasfinantseerimismääraga, siis on programm aidanud edendada ka kohalike seltside võimekust osaleda aktiivsemalt kogukonna ees seisvate ülesannete lahendamisel ning vajadusel osutada ka kohalikele elanikele suunatud teenuseid. Just kohaliku omaalgatuse toetamine läbi Riikliku Arengukava rakendussmeetmete võiks saada ka üheks järgmise programmeerimisperioodi (2007-2013) prioriteediks Eestis. Lisaks sotsiaalse kapitali kasvule külakogukondades omab see kindlasti stimuleerivat mõju kohalike elanike koondumisele mittetulundusühingutesse ning nende võimele parendada ühiselt kogukonna sotsiaalset elukeskkonda.

Mittetulundusühingute tegevuse toetamine ning nende poolt osutatavate teenuste rahastamine avaliku sektori poolt tugevdab ka kodanikeühiskonda, aidates kasvatada sotsiaalset kapitali kohalikul tasandil. Seepärast on oluline, et need suhted oleksid korraldatud korrektselt ning avaliku sektori rahastatavaid teenuseid osutataks sihtgruppidele läbimõeldult ning parimal võimalikul viisil. Käesolev raamat tutvustab teenuste pakkumist mittetulundusühingute poolt, pakkudes sissevaadet ning analüüsi koostöövõimalustest avaliku võimuga ning tuues esile parimaid näiteid selles vallas. Olulisim valdkond, kus mittetulundussektor on saavutanud oma koha ühiskonna silmis, on sotsiaalsfääri teenuste osutamine, kuna seal on selgemalt ilmnenud mittetulundusühingute sobivus ja suutlikkus nende ülesannete täitmisel. Järgnevad peatükid aitavad eeldatavalt paremini mõtestada ka kodanikeühiskonna tähendust laiemalt, võimaldades ülevaadet mitte ainult mittetulundusühingute rollist teenuste osutamisel, vaid ka kodanikeühiskonna sisulisest olemusest. 

Avaliku võimu partnerlus mittetulundusühingutega teenuste osutamisel ning  nende ulatuslikum kaasamine ühiskonna ees seisvate küsimuste lahendamisse loob head eeldused Eesti kodanikeühiskonna tugevdamiseks. Loodetavasti aitab see raamat mõista, miks on see vajalik ning kuidas oleks seda kõige otstarbekam korraldada.

Raul Altnurme,

Europolis OÜ tegevjuht

raamatu “Avalike teenuste lepinguline delegeerimine kolmandale sektorile” autor,

Balti-Ameerika Partnerlusprogramm, 2002

Teenuse ostmise ettevalmistamine OMAVALITSUSTE KONTEKSTIS
Avalikud teenused jagatakse reeglina kolme suuremasse moodulisse:

· põhiteenused, mis omakorda jagunevad laias laastus millegi ehitamiseks, konstrueerimiseks või siis mingite teenuste ja ülesannete (sh hoolekanne, haridus ja tervishoid) pakkumiseks;

· abiteenused, kuhu alla liigituvad koristus, auditeerimine, toitlustamine, erinevad tarvikud jne;

· administratiiv-õiguslikud ülesanded, siinkohal võib nimetada õigusaktide kehtestamine, sotsiaalabi taotluste ning ehituslubade väljatöötamine jne (Siseministeerium, 1999).

Alljärgnev puudutab eelkõige põhiteenuste alla kuuluvate kohalike omavalitsusüksuste poolt korraldatavate avalike hoolekandealaste teenuste lepingulist delegeerimist juriidilistele isikutele (sh mittetulundus- ja erasektor ning miks mitte ka kohaliku omavalitsuse hallatavad asutused).

Kohaliku omavalitsusüksuse poolt avalike teenuste lepingulisel üleandmisel tuleb silmas pidada järgmiseid põhimõtteid:

1. avalike teenuste lepingulise üleandmise eesmärgiks on teenuste kvaliteedi tõstmine ja teenuste ligipääsetavuse parandamine – teenuste viimine tarbijale võimalikult lähedale (subsidiaarsusprintsiip);

2. avalike teenuste lepingulise üleandmise protsess peab olema läbipaistev ja lähtuma riigis kehtivatest õigusaktidest;

3. avalike teenuste lepinguline üleandmine ei vähenda seadusega kohalikule omavalitsusüksusele pandud kohustust olla teenuste tarbijate ees teenuste osutamise osas lõppvastutajaks.

Seega on oluline, et avalike teenuste lepingulise üleandmise protsess oleks hästi kavandatud ning arvestaks kõikvõimalike teguritega. Samuti on ettevalmistusprotsessi vajalik kaasata võimalikult paljusid erinevaid huvigruppe.

Avalike teenuste lepingulisel üleandmisel on väga oluline turu, millele saab teenuseid üle anda, olemasolu (Siseministeerium, 1999). Kindel on see, et nõudlus erinevate professionaalsete teenuste järele on tänapäeva Eestis suur – seega potentsiaalne tarbijaskond on olemas. Raskusi võib tekkida teenuste osutajate leidmisega, seda eriti hoolekande vallas ning väikestes (maa)omavalitsustes. Samuti tekitavad raskusi ebapiisavad materiaalsed vahendid. Sellisel juhul on üheks võimaluseks kohalike omavalitsusüksuste ühiste hangete, ühisotsingute korraldamine. 

Kohaliku omavalitsusüksuse poolt juba osutatavate avalike teenuste või alles planeeritavate teenuste lepingulise üleandmise protsessid ei erine oluliselt üksteisest.

Esimesel juhul on kohalikul omavalitsusüksusel olemas garantii juba töötavate inimeste ning eelarvesse planeeritud vahendite näol. Samuti omatakse teoreetilis-praktilisi teadmisi avalike teenuste toimemehhanismide kohta. Samas võib esialgu olla raskendatud avalike teenuste delegeerimise põhjendamine majanduslikust otstarbekusest lähtuvalt, kuna üleandmisega võib kaasneda töötajate koondamine ja hinnangute ning analüüside tegemiseks võib vaja olla lisavahendeid.

Teisel juhul on plussiks kindlasti olemasoleva “taaga” puudumine – võimalus alustada puhtalt lehelt. Liikuda arengus edasi samm-sammult, olla paindlik ning reageerida vastavalt võimalustele ja vajadustele. Keeruliseks teeb protsessi planeeritavate teenuste osas praktilise kogemuse puudumine, ebaselge informatsioon teenusstandarditest ning teadmatus turureaktsioonidest ja vajaminevate ressursside hulgast.

Viimastel aastatel on avalik sektor teinud läbi märgatava arengu. Erilist rõhku on pandud avaliku sektori suutlikkuse tõstmisele ja enamuse teenuste detsentraliseerimisele. See omakorda on kaasa toonud vajaduse leida koostööpartnereid era- ja mittetulundussektorist. Paljud kohalike omavalitsusüksuste spetsialistid on leidnud, et teenuste pakkumine omavalitsuse poolt on kohmakas, seda just suhteliselt väikesemahuliste hoolekandeteenuste korral. Selliste teenuste puhul on tähtsaks märksõnaks subsidiaarsus – teenuse lähedus teenuse vajajale, samuti tuleks taolistel puhkudel teha koostööd inimest ümbritseva kogukonnaga. Kohalikul omavalitsusüksusel on otstarbekas ühendada jõud olemasolevate väljakujunenud mittetulundus- või eraorganisatsioonidega.

Praktiline kogemus näitab, et enamikel juhtudel (olenemata sellest, kas tegemist on kohaliku omavalitsusüksuse poolt juba osutatava avaliku teenuse või alles planeeritava teenuse lepingulise üleandmisega) on kohalikes omavalitsusüksustes (ka väikestes maaomavalitsustes) olemas kõik tingimused selleks, et arendada erinevaid teenuseid ning neid lepingulistele partneritele väljakontraktida. Olemas on tarbijaskond, olemas on spetsialistid, kes suudaksid teenust arendada ning olemas on ka potentsiaalne teenuse osutaja. Mõningase otsimise peale leitakse ka vajaminevad rahasummad.

Lühidalt kirja pannes näeks avalike teenuste lepingulise delegeerimise protsess välja järgmiselt:

1. teenuse üleandmise otstarbekuse hindamine ja teenuse üleandmise vajaduses kokkuleppimine (sealhulgas teenuse lepingulise üleandmise positiivsed ja negatiivsed küljed);

2. teenuse turu hindamine;

3. teenuse kirjelduse, spetsifikatsiooni (teenusstandardi) koostamine;

4. hanke tingimuste kooskõlastamine ja  pakkumisdokumentide koostamine;

5. hanke lepingu sõlmimine ja lepingujärgne teenuse administreerimine.

1. Teenuse üleandmise otstarbekuse hindamine ja teenuse üleandmise vajaduses kokkuleppimine.

Kindlasti on iga praktik oma töös olnud situatsioonis, kus mingeid tegevusi, näiteks juba toimivaid mitteformaalseid teenuseid, tuleks seadustada ning muuta formaalselt toimivateks. Või siis on tekkinud vajadus muuta kohaliku omavalitsusüksuse poolt juba osutatavaid teenuseid paindlikumateks, kättesaadavamateks. Sellisel juhul on paras moment kaaluda, kas mitte teenuseid lepinguliselt üle anda era- või mittetulundussektorile. See omakorda nõuab sisulist eeltööd, et oleks võimalik taolist üleminekut põhjendada.

· Esmalt tuleb sooritada teenuse lepingulise üleandmise riskide analüüs, sealhulgas:

· õiguslik hindamine – selleks, et mitte seaduste rägastikus “libastuda” on tark eelnevalt lahata erinevaid õigusakte, mis koordineerivad kohaliku omavalitsuse funktsioneerimist, riigihangete teostamist, lepingulist suhtlemist era- ja mittetulundussektoriga. Tutvuda seadustega, mis käsitlevad mittetulundusühingute ja sihtasutuste loomist, samuti tuleb endale selgeks teha täna väga aktuaalne teema – korruptsioon ja sellega seonduv. Siinkohal on kindlasti vajalik hinnata õiguslikke riske, mis võivad kaasneda teenuste lepingulisel üleandmisel. Õigusliku analüüsi tegemisel on soovitav nõu pidada juristidega (valla- või linnasekretäriga, õigusteenistusega jne). 

· olemasoleva keskkonna hindamine – hinnata tuleks, kui valmis on olemasolev keskkond muudatusteks, mis see endaga kaasa toob, millised võivad olla eeldatavad valupunktid, lähtudes kohalikest ja üleriigilistest võimalustest. Kas on olemas vajaminevad struktuurid, et teenust lepinguliselt delegeerida, mida vajatakse selleks, et neid struktuure luua või muuta jne. Samuti oleks kasulik siinkohal teha esmane uuring elanikkonna arvamuse osas, sealhulgas poliitiline valmisolek ja teenuse vajajate esmane hinnang muudatustele.

· ootuste ja arengute hindamine – loomulik jätk olemasoleva keskkonna hindamisele. Selgusele tuleb jõuda ametkonna ootustes, kuidas näevad spetsialistid teenusega seonduvat, milliseid arenguid oodatakse? Samad küsimused tuleb esitada ka kohaliku omavalitsusüksuse poliitilisele juhtkonnale ning kindlasti potentsiaalsetele teenuse osutajatele ja teenuse tarbijatele.

· koostöö ja võrgustiku hindamine – hinnata tuleb eelkõige “majasisest” koostööd, st kohaliku omavalitsusüksuse erinevate spetsialistide vahelist koostööd. Millisel määral on spetsialistid võimelised tegema koostööd teenuste arendamiseks. Võrgustiku all mõeldakse siinkohal eelkõige erinevate sektorite (haridus-, meditsiini-, õiguskaitsesektor jne) spetsialiste ning nende võimalikku panust teenuse arendamisse.

· Teenuse lepingulise üleandmise riskide analüüsile järgneb teenuse vajaduse analüüs, sealhulgas:

· teenuse sisu ja mahu esialgne hindamine – see on n.ö visiooni periood, kus spetsialist või spetsialistide kogum loovad esialgse pildi sellest, mida see teenus üldises mõttes tähendab, keda ja kuidas teenindatakse, mida selleks vajatakse jne. Samuti antakse esialgne hinnang teenuse saajate hulga ja teenuse maksumuse kohta. Kindlasti on oluline koostada finantsanalüüs, milles on ära toodud ka erinevad võimalikud rahastamisskeemid (erakapital, projektrahastamine, eelarvelised vahendid, kliendi omaosalus jne).

· kohaliku omavalitsusüksuse vastava struktuuri suutlikkuse hindamine – erinevalt koostöö ja võrgustiku hindamise protsessist, on siinkohal vajalik reaalselt hinnata struktuuri võimekust ise teenust osutada. Kas on olemas vajalikud ressursid selleks, et osutada maksimaalselt kvaliteetset teenust võimalikult madala hinnaga piisavale hulgale teenuse vajajatele? Samuti tuleb hinnata, kas kohaliku omavalitsusüksuse vastav struktuur on valmis administreerima lepinguliselt üle antud teenuseid pikema aja jooksul, st kas ametkond on suuteline spetsifitseerima teenuseid, korraldama teenuste hankeid, vormistama teenuse osutamise lepinguid ning hiljem ka kontrollima teenuse osutamise kvaliteeti ja üleüldist teenuse käiku.

· Tähtis osa protsessis on teenuse lepingulises üleandmises kokkuleppe saavutamine, sealhulgas:

· kohaliku tasandi poliitiline aktsept – siin on tegemist juba konkreetse heakskiidu saavutamisega kohaliku omavalitsusüksuse poliitikutega (valla- või linnavalitsuse ja volikoguga). Poliitikutele esinedes tuleks rõhutada, et tegemist on alles ettevalmistava faasiga ja põhilised tegevused on veel ees. Antud juhul on oluline, et poliitikud saaksid ülevaate kõigest asjasse puutuvast – nii positiivsetest kui ka negatiivsetest aspektidest, sest lõplikud otsustajad, kas teenused antakse lepinguliselt üle era- või mittetulundussektorile, on ikkagi nemad. 

· Teenuse lepingulise üleandmise positiivsed küljed (juhul, kui hakatakse väljakontarktima uut, mittetoimivat teenust, siis loomulikult kõik allpool toodu ei kehti):

· teenuse maksumuse (hinna) vähenemine konkursi või konkurentsi tingimustes – juba olemasoleva teenuse lepingulise üleandmisel on üsna loomulik eeldada, et mitme pakkujaga konkursi tingimustes teenuse hind väheneb. Siiski ei ole see eesmärk omaette. Kogemus näitab siiski, et hoolekandeteenuste turul täna leida mitmeid professionaalseid teenuse pakkujaid, on liialt optimistlik. Seega – maksumuse vähenemine on küll eelduseks, aga ei saa olla eesmärgiks omaette.

· teenuse sisu “ergastumine” – ergastumise all mõeldakse teenuse tõelise olemuse selgumist. Ettevalmistava protsessi käigus, mil kaalutakse kõiki aspekte, selgub ka teenuse tegelik struktuur (teenuse spetsifikatsioon), teenuse tarbijate iseloom, samuti nõuded potentsiaalsetele teenuse osutajatele ning administreerivale personalile. Ühesõnaga – teenusest saadakse “selge pilt”.

· teenuse osutamise läbipaistvamaks muutmine - lepingute kasutamine teeb teenuse sisu ja eesmärgi läbipaistvamaks. Formuleerides mingi kindla teenuse või ülesande eesmärgi ja sisu, saavad oodatavad tulemused selgemaks nii tööettevõtjale kui omavalitsusele (Siseministeerium, 1999).

· teenuse areng – teenusega sisuliselt tegelemine loob head eeldused selle arendamiseks. Süvitsi minek nõuab pingsat tööd, millesse tuleks kaasata kõikvõimalikud huvigrupid ja võrgustiku osad. See omakorda annab suure hulga informatsiooni arenguvõimaluste kohta. Tihti ei teata kohalikus omavalitsusüksuses, millised võimalused on teistel võrgustiku osapooltel. Arengu seisukohalt on oluline olla efektiivne, paindlik ja omada laialdast informatsiooni võimaluste kohta.

· koostöö edendamine ja laiendamine – teenuse arendamise ja lepingulise üleandmise protsessi lahutamatuks osaks on uute koostööpartnerite leidmine ja suhete parendamine olemasolevate koostööpartneritega. Ilma sellise dialoogita ei ole võimalik teenuste osutamiseks parima partneri leidmine. Oluline on võtta  maksimum, ehk siis parim hinna ja kvaliteedi suhe, mida turg suudab hetkel pakkuda.

· kohaliku omavalitsusüksuse administreerimiskulude (või teenuse osutamisele kuluva muu ressursi) vähenemine – seegi eelkõige toodud eeldusena. Esialgu kindlasti ei ole oodata märgatavat ressursi vähenemist. Samas näitab kogemus, et “mootori sissesõites” paraneb ka töökindlus ning kohalikul omavalitsusüksusel kulub tunduvalt vähem ressursse teenuse käigus hoidmiseks. Põhiline rõhk kulub teenuse vahendamisele ja lepingupartneri tegevuse kontrollimisele (ehk siis teenuse administreerimisele). Ära jääb vajadus vastavaid spetsialiste koolitada ja superviseerida. Ka väheneb energiakulu, mis on suunatud teenuse arendamisele, sest lepinguline teenuse osutaja on juba ise huvitatud järjepidevast sellesuunalisest tegutsemisest.

· Teenuse lepingulise üleandmise negatiivsed küljed:

· esialgu suur tööjõu ja -aja kulu – nagu juba eelpool sai nimetatud, on see iga uuenduse ja muudatuse sisseviimisel paratamatu, et esialgu suureneb aja- ja energiakulu. Kui osatakse sellega arvestada, möödub see valutult. Õnnestumise korral saab esialgne “hullumaja” küllaga korvatud.

· puudub siseriiklik teenuse regulatsioon ja spetsifikatsioon – üks negatiivsemaid aspekte ongi olnud puudulikud siseriiklikud teenusstandardid. Väga keeruline on luua selget kujutelma teenusest, kui ei saa kasutada praktikas kehtivaid teoreetilisi formuleeringuid. Tänaseks on õnneks olukord muutumas – järjepanu kehtestatakse teenustele riiklikke teenusstandardeid, mis lihtsustavad oluliselt kohalikel omavalitsusüksustel teenuste lepingulist üleandmist era- või mittetulundussektorile.

· puudub eelnev kogemus – risk ebaõnnestuda on iga asja puhul, seda eriti uute tegemiste puhul. Samas, kui olete ettevalmistava protsessi läbinud sisukalt ja mõttega, arvestanud kõiki eeldatavaid ohtusid, siis on risk ebaõnnestuda minimaalne. Ja lõplikku tulemust ei saa teada kunagi enne, kui olete asja tegelikkuses proovinud.

2. Teenuse turu hindamine.

Esmapilgul tundub turu hindamine raske, seda just spetsialistidele, kel ei ole majanduslikku haridust ja kes ei ole eelnevalt taolise tegevusega kokku puutunud. Siinkohal võib öelda, et oma igapäevaelus teeme tihti otsuseid, mis on seotud meie majandusliku toimetulekuga ning enamusel meist on olemas teadmised, millega turgu hinnata ja prognoosida selle toimet. Mida tavainimesed küll ei oska, on selle tegevuse professionaalne kirjeldamine. Seega ei ole turu hindamise juures midagi ületamatut ja üleloomulikku, tegutseda tuleb mõistlikult, olles tähelepanelik ning avatud kõigele uuele. Ja alati on võimalik teistelt spetsialistidelt nõu küsida.

· Kindlasti tuleb hinnata, kas teenuse turul on olemas potentsiaalseid lepingulisi teenuse osutajaid, sealhulgas tuleks tähelepanu pöörata järgnevale:

· potentsiaalsete teenuse osutajate arvukus – mitme võrdväärse lepingulise teenuse osutaja olemasolu lihtsustab hanke korraldamist ja loob eelduse hinna ning kvaliteedi konkurentsiks. Ei ole vaja hirmu tunda, kui turul ei ole esialgu “silmaga nähtavat” teenuse osutajat. Ringi vaadates leiate kindlasti, et tegelikkuses on küll olemas vastav tegija, kuid ta ei ole organiseerunud sellisel kujul, et temaga oleks võimalik asuda lepingulistesse suhetesse. See ei ole takistuseks – Eestis on olemas piisavalt organisatsioone, kes on spetsialiseerunud ettevõtluse arendamisele ning mittetulundusorganisatsioonide abistamisele ja edendamisele. Kohalikul omavalitsusüksusel tuleb olla vaid kahte osapoolt ühendavaks lüliks.

· potentsiaalsete teenuse osutajate eelnev hoolekandealase tegevuse kogemus – väga oluline faktor, kas potentsiaalne teenuse osutaja on võimeline professionaalseks tegevuseks ja kas organisatsioonil on hoolekandealaseid kogemusi. Samuti annab see märku erialase ettevalmistusega spetsialistide olemasolust ning organisatsiooni huvitatusest.

· potentsiaalsete teenuse osutajate administreerimis(haldus)võimekus – tuleneb ka sellest, kui pikaajaline on hoolekandealase tegevuse kogemus ning sellest, kas organisatsioonis on olemas professionaale, kes suudaksid tagada tõrgeteta teenuse administreerimise. Haldussuutlikkus tagab selle, et tulevikus ei pea kohalik omavalitsusüksus kulutama ressursse lepingupartneri õpetamiseks ja liigseks kontrollimiseks. Praktikas on olnud ka juhtumeid, kus lepingupartneri haldussuutmatuse tõttu tuleb teenuse osutamise leping ennetähtaegselt lõpetada ja kiirelt leida uus lepinguline teenuse osutaja.

· potentsiaalsete teenuse osutajate omaosaluse võimekus – omaosaluse all ei mõelda ainuüksi rahalisi vahendeid, rohkem on tegemist võimega teenust arendada, lisada omalt poolt teadmisi ja oskusi, olla koostööaldis. Samas on teretulnud ka lisateenuste osutamine, mis otseselt ei kajastu kohaliku omavalitsusüksuse ja lepingulise teenuse osutaja rahalises suhtlemises. Mittetulundussektoril on võimalik projektlahendustega rahastada mitmeid erinevaid sellelaadseid tegevusi.

· kohaliku omavalitsusüksuse koostöökogemused potentsiaalsete teenuse pakkujatega – kohalik omavalitsusüksus hindab eelnevaid koostöökogemusi erinevate turul olevate organisatsioonidega. Need kokkupuuted ei pea olema tingimata kindlate lepingute alusel osutatud teenused. Tegemist võib olla lihtsalt erinevate koostööprojektide, võrgustikutöö või ümarlauakohtumistega.

3. Teenuse kirjelduse, spetsifikatsiooni koostamine.

Üks olulisemaid ja samas ka raskemaid etappe teenuste korrastamisel ja arendamisel on teenuse kirjelduse, spetsifikatsiooni koostamine, mis peaks tipnema kohalikus omavalitsusüksuses teenusstandardi koostamise ja kehtestamisega. Oluline on see seetõttu, et kehtestatava teenusstandardiga pannakse paika teenuse sisu, teenuse sihtrühm, teenuse osutajatele esitatavad nõuded ning teenuse administeerimise kord. Teenusstandardite koostamise teeb raskeks see, et üleriigilisi teenusstandardeid on koostatud suhteliselt kesiselt, eriti kehv on olukord hoolekande valdkonnas, kuigi viimase paari aasta jooksul on ka selles vallas olnud positiivset liikumist.

Standardid avalikele teenustele määravad kindlaks erinevatele avalikele teenustele esitatavad miinimumnõuded ning nende kehtestamise põhiidee seisneb selles, et teenuse tarbijad ehk kliendid ja avalikku teenust pakkuva organisatsiooni personal teavad ja teadvustavad endale, millistele nõuetele peab pakutav teenus vastama. Täna on eesmärgiks kehtestada teenusstandardid kõikidele riigiasutuste poolt pakutavatele asutusest väljapoole suunatud iseloomuga avalikele teenustele (Rahandusministeerium, 2000).

Teenusstandardid peavad olema:

· asjakohased – teenusstandardid peavad otseselt seostuma klientide vajadustega ning kontsentreeruma nende vajadustele;

· motiveerivad – teenusstandardid peavad esitama teenindajatele väljakutse ja seadma eesmärgi, mille poole püüelda, kuid samas jääma realistlikuks;

· lihtsad – teenusstandardid peavad olema kirjutatud lihtsas keeles, et nad oleksid kõigile kergesti ja üheselt mõistetavad;

· mõõdetavad – teenusstandarditest kinnipidamise tulemuslikkus peab olema mõõdetav kas läbi igapäevaste protseduuride või teenuse tarbijate küsitlemise teel;

· kontrollitavad – teenusstandardite täitmise üle peab saama teostada järelevalvet (sisekontroll, klienditeenindajate otsesed ülemused, asutuse tippjuhtkond);

· avalikustatud – teenusstandardid ning nendest kinnipidamise tulemuslikkuse näitajad peavad olema avalikustatud; 

· uuendatavad - teenusstandardid peab regulaarselt üle vaatama ning vastavalt vajadustele teenusstandardeid uuendama (Rahandusministeerium, 2000).

· Selleks, et teenusstandardid oleksid loogilised ja asjalikud, tuleb esmalt välja selgitada teenuse eesmärgid, sealhulgas:

· analüüsida teenuse sihtgruppi ja koostada klientide kirjeldus, pöörates tähelepanu klientide vajadustele, nende kultuurilistele ja sotsiaalsetele eripäradele ning toimetulekule;

· analüüsida teenuse administreerimisega kaasnevat ja kirjeldada teenuse administreerimiseks vajalikku tööjõudu, tegevusi ja administratiivõigusakte;

· analüüsida teenuse mahtu, hinnates potentsiaalsete klientide arvu, mahust tulenevalt teenuse osutamiseks vajaminevat tööjõudu ning ühele kliendile teenuse osutamiseks kuluvat aega;

· arvutada välja teenuse orienteeruv maksumus, tehes esialgse hinnauuringu koostöös olemasolevate eraõiguslike ja kohaliku omavalitsuse hallatavate üksustega;

· koostada ja kinnitada teenuse osutamist korraldavad dokumendid (õigusaktid), sisuliselt tähendab see teenuse osutamise korra (teenusstandardi) kinnitamist.

Mõned praktilised näpunäited teenusstandardi koostamisest ja selle sisust. Hoolekandevaldkonna teenusstandardite (elik teenuse osutamise kordade) kinnitamine on sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt  valla- või linnavolikogu pädevuses. Seega (nagu ka eespool sai nimetatud) määravad teenuse osutamisele kehtestatavad nõuded rahvasaadikud.

· Teenusstandard või teenuse osutamise kord võiks oma ülesehituselt lähtuda järgmisest loogikast (peatükkidest):

· üldsätted – kirjeldatakse korra reguleerimisala (sisuliselt kellele ja kus teenust osutatakse);

· teenuse kirjeldus – iseloomustatakse teenuse saajaid, teenuse osutajat, teenusega seonduvaid tegevusi ja eesmärke. Juhul, kui teenuse tegevuste kirjeldus on väga mahukas, on mõttekam see koondada eraldi peatükki (nt teenuse osutamine);

· teenuse tellimine – antakse juhised selle kohta, kes ja kuidas toimetab teenuse tellimise korral, millised on erinevate spetsialistide ülesanded;

· teenuse osutamise leping – kirjeldatakse lepingute sõlmimise ja lõpetamise aluseid;

· teenuse hind – antakse ülevaade, kuidas teenuse hind kujuneb ja kes teenuse eest tasuvad;

· lõppsätted – õigusaktide puhul tavaline formaalne peatükk, milles pannakse kirja määruse rakendussätted.

4. Hanke tingimuste kooskõlastamine ja pakkumisdokumentide koostamine.

Juhul, kui eelneval protsessil on positiivsed tulemused – teenuse lepingulisel delegeerimisel on jõutud kohaliku omavalitsusüksuse tasandil kokkuleppele, koostatud on teenuse analüüs ja valla- või linnavolikogu poolt on kinnitatud teenusstandardid, siis on paras aeg asuda teenuse hanke läbiviimise juurde.

Kohaliku omavalitsusüksuse poolt tehtavad hanked sooritatakse vastavalt riigihangete seaduses sätestatule. Ei hakka sellel seadusel pikemalt peatuma, seadus kirjeldab hankemenetlust väga põhjalikult. Riigihangete läbiviimine on suhteliselt keeruline ja selle teoreetiline selgeks õppimine pea võimatu. Parim variant riigihangetes orienteeruda on kogu hankeprotsessi praktiline läbimine. 

On vahe, kas korraldada hange teenusele, mille maksumus on 300 000 krooni ja üle selle või korraldada hange teenusele, mis jääb alla rahvuslikku piirmäära (ehk siis alla 300 000 krooni). Suurem osa võimalikest väljakontraktitavatest hoolekandeteenustest jäävad oma maksumuselt alla rahvuslikku piirmäära, seega kirjeldataksegi allpool enamikus sellist hankeprotsessi. Märkida tuleb, et teenuste korral, mille maksumus on 100 000 krooni ja üle selle, tuleb kohalikul omavalitsusüksusel kümne päeva jooksul pärast hankelepingu sõlmimist riiklikule riigihangete registrile esitada riigihanke deklaratsioon.

Alla rahvuslikku piirmäära jäävate riigihangete teostamisel peab järgima riigihangete teostamise head tava, tagama kasutatavate rahaliste vahendite kõige ratsionaalsema ja säästlikuma kasutamise ning pakkujate paljususe korral pidama pakkujate osas läbirääkimisi võimaluse korral vähemalt kolme pakkujaga.

Järgnevalt lähemalt alla rahvuslikku piirmäära jäävate riigihangete korraldamise protsessist.

· Vastava ala spetsialist koostab hanke pakkumise kutsedokumendid, mis sisaldavad järgmisi mooduleid (vaata ka lisasid):

· hanke iseloomustus – pakkumismenetluse liik, hankeobjekti nimetus, andmed ostja ja hanke eest vastutava isiku kohta ning hankelepingu täitmise tähtaeg;

· pakkumise kutsedokumendid – kutsedokumentide loend, selgituste saamise kord ning küsimustele vastamise kord ja selle eest vastutav ametiisik;

· pakkumine – pakkumise tingimused, pakkumise esitamise viis, koht ja tähtaeg;

· pakkumise tagasilükkamine ja pakkumismenetluselt kõrvaldamine;

· pakkumise vastavaks tunnistamine – kvalifitseerumiseks vajalike dokumentide loetelu, sealhulgas:

· asukohajärgse registripidaja registrikartoteegi B-osa registrikaardi tõestatud koopia;
· asukohajärgse Maksu- ja Tolliameti õiend maksuvõlgnevuste puudumise kohta;

· viimase majandusaasta aastaaruanne, auditeerimiskohustusega pakkujal ka audiitori järeldusotsus;
· viimasel 2 aastal vastava ala (nt hoolekandealaste projektide ja tööde), milles pakkuja või teenust osutama asuvad isikud osalesid, loetelu koos tellija kontaktandmete, maksumuste, tähtaegade ja lühitutvustusega;
· ülevaade personalist;
· teenuse osutamise kontseptsioon, milles tuleb näidata vähemalt kvaliteedi tagamise abinõud ja töökorraldus teenuse osutamisel;

· pakkuja kirjalik luba pakkuja kohta järelpärimiste tegemiseks, kontrollimaks pakkuja kvalifikatsiooni ja esitatud andmete õigsust;

· hinna esitamine – hinna esitamisel tuleb arvesse võtta teenuse kirjeldus ja mahud ning kõik eeldatavad kulutused, hind tuleb esitada eesti kroonides (sotsiaalteenustele ei kohaldata käibemaksu) ning lisada tuleb hinnakalkulatsioon, pakkumise hind peab olema lepingu kestel püsiv;

· pakkumise hindamine – pakkumise hindamise alused ja hindamise teostaja, läbirääkimiste kord, pakkumise edukaks tunnistamine ja sellest teavitamise kord;

· leping – mis alustel ja millise ajavahemiku kohta leping sõlmitakse, milline on lepingu hind ja millised on maksetingimused, lepingu peatamine ning ennetähtaegne lõpetamine, muud täiendavad tingimused;

· vastutus – pakkumise esitamisega seotud pakkuja vastutus ostja ees.

Samuti tuleb pakkumise kutsedokumentidele lisada järgmised dokumendid:

· teenuse kirjeldus – teenuse osutamise koht, teenuse tegevused, teenuse sisu ja eesmärk, teenuse korraldamisega seotud formaalsed toimingud;

· teenuse maht – teenuse osutamise ajavahemik, klientide maksimaalne arv, kellele teenust osutatakse ning aeg, mille jooksul seda tehakse (nt 10 klienti 1 kuus), teenuse maht (nt maksimaalne tundide arv ühele kliendile 1 kuus);
· teenuse kontseptsioon – üldhinnang olukorrale, teenuse osutamise meetmed, pakkuja ühistegevuse alused ostja ja klientidega, teenuse kvaliteedi tagamise meetmed, töökorraldus, pakkuja omavastutus ja selle määr, teenuse osutajale esitatavad nõuded, teenuse korraldamise põhimõtted, eesmärgid ja ülesanded, pakutav teenuse hind ja hinna kujundamise põhikomponendid ning hinna põhjendatud muutmise tingimused, muud tingimused, ostjale esitatavad tingimused ja ettepanekud.
· Kohalik omavalitsusüksus otsustab riigihanke korraldamise ning määrab kindlaks riigihanke objekti ja riigihanke teostamise eest vastutava isiku, otsustab pakkumise teostamise viisi ja kinnitab pakkumise kutse, otsustab, kellele väljastada pakkumise kutse, peab vajadusel pakkujatega läbirääkimisi või volitab teisi isikuid pidama läbirääkimisi, selgitab välja eduka pakkumise, otsustab hankelepingu sõlmimise. 

Suuremates omavalitsustes on mõttekas otsustusõigus delegeerida allapoole, nii võiks alla rahvuslikku piirmäära jääva riigihanke korraldamise otsustamise õiguse anda valla- või linnavalitsuse korraldusega moodustatud komisjonile. See lihtsustab ja kiirendab oluliselt hanke läbiviimist.

Kui tegemist on avaliku hankega, siis tuleb vastava riigihanke kutse avaldada kohalikus ajalehes või vähemalt ühes vabariiklikus ajalehes. Samuti on tänapäeval kombeks avaldada riigihanke kutse ka kohaliku omavalitsusüksuse veebilehel. 

5. Hanke lepingu sõlmimine ja lepingujärgne teenuse administreerimine.

Kui hanke protsess on edukalt läbi viidud ja kohalik omavalitsusüksus on tunnistanud edukaks pakkumise, siis järgneb sellele hankelepingu sõlmimine. Lepingu projekti valmistab ette vastava ala spetsialist, kasutades lepingu formaal-juriidilisel sõnastamisel juristide abi. Leping on kogu hankeprotsessi loogiline kokkuvõte, kus ostja ja pakkuja lepivad kokku edaspidises omavahelises suhtlemises.

· Lepingu koostamisel tuleks tähelepanu pöörata järgmistele detailidele:

· lepingu dokumendid ja üldtingimused – nagu lepingute puhul tavaline, märgitakse lepingu selles osas ära kõik lepinguga seotud dokumendid, sealhulgas leping, lepingu lisad ja lepingu muudatused. See on hädavajalik, vältimaks hilisemaid pretensioone ja tagamaks lepingu poolte ühesuguse arusaama lepingust. Kindlasti on vaja lepingus viidata pakkumise kutsedokumentidele ja edukaks tunnistatud pakkuja pakkumisele, siis ei ole pakkujal lepingu täitmise perioodil võimalik oma pakkumises toodust distantseeruda. Hoolekandeteenuste osutamise käigus teada saadud kliendiinfo on konfidentsiaalne ja seda kasutatakse ainult kliendi huvides ja kliendi nõusolekul;

· poolte vastastikused kohustused ja õigused – siin tuleb pöörata tähelepanu sellele, et mõlema poole õigused ja kohustused oleksid korrektselt lepingusse kirja pandud. Selleks, et lepingut liigselt tekstiga mitte koormata, on tegevuste, mahtude jms täpsemad kirjeldused mõistlik lepingule lisadena kaasa panna. Lisatud peaks olema ka teenusstandardi (teenuse osutamise korra) terviktekst;

· poolte vahelised arveldused – väga oluline punkt, mistõttu on vajalik võimalikult täpselt kirja panna lepingu hind ning see, mille alusel ja millal toimuvad teenuse osutamisega seotud maksed. Lepingu hinda on võimalik kokku leppida ka iga kuu osas eraldi;

· lepingu tähtaeg, lõppemine ja lõpetamine – lisaks lepingu tähtajale on võimalik lepingus ära tuua tingimused, mis annavad pooltele õiguse leping ennetähtaegselt lõpetada ning kuidas sellest teisele poolele teavitatakse ja kuidas sellisel juhul omavahel arveldatakse;

· muud tingimused – selles peatükis pannakse kirja suunised selle kohta, kuidas lahendatakse poolte vahel lepingu täitmise käigus tekkinud erimeelsused ja vajakajäämised. Olulisim selles punktis on määrata kindlaks poolte esindajad ning nende kontaktandmed. Sisuliselt hakkavad edasise lepingu administreerimisega tegelema need samad esindajad;

· lepingu lisad – nagu eespool kirjas, on lisad lepingu lahutamatud osad ning annavad võimaluse täpsemalt kirjeldada teenuse sisu ja teenusega seotud tegevusi. Lepingu lisadeks võivad olla (lisaks eelnimetatud dokumentidele) teenuse osutamise taotluse näidisformular, teenuse osutamise aruannete näidisformularid ja muud taolised teenuse osutamist ning administreerimist hõlbustavad dokumendid.

· Tulemuslikule teenuse lepingujärgsele administreerimisele pannakse alus juba teenuse lepingulise üleandmise protsessi alguses. Et lihtsustada teenuse lepingujärgset haldamist, tuleb tegutsejatel algusest peale endale seada kindlad eesmärgid, kellele ja millist teenust osutatakse, milline on selleks vajalik ressurss, kas ollakse valmis kolmepoolseks (klient, ostja, teenuse osutaja) suhteks, mille üheks eesmärgiks on dialoogis kliendi ja teenuse osutajaga arendada teenus võimalikult kvaliteetseks. Samuti on oluline teenuse osutamise lepinguga võimalikult täpselt reguleerida, kuidas toimub teenuse osutamise perioodil poolte omavaheline suhtlemine, sealhulgas konkreetsete teenust puudutavate tellimuste edastamine, nende täitmine, teenuse kvaliteedi tagamise kriteeriumid, kontrolli ja vaiete lahendamise mehhanismid ning teenusega seotud arvete tasumise kord.

Hoolekande valdkonnas on enamasti tegemist kindlale isikule osutatavate teenustega (nimetagem selliseid teenuseid “isikuteenusteks”). Laiadele rahvahulkadele osutatavate umbisikuliste  “massteenuste” osakaal on siin võrdlemisi väike. Isikuliste teenuste administreerimisel on oluline jälgida, et:

· klient annab temale teenuse osutamiseks ja osutamisega seonduva info edastamiseks kirjaliku nõusoleku (alaealise puhul teeb seda tema seaduslik esindaja) – isikuandmekaitsest tulenevalt tuleb jälgida seda, et kolmandate isikuteni ei jõuaks kliendi eraelu puudutavat informatsiooni. Kliendi kirjalik nõusolek vähendab taolist võimalust ning suurendab kliendi osalust ja vastutust;  

· kohalik omavalitsusüksus edastab teenuse osutamise taotluse – taoline formular kätkeb endas täpset informatsiooni kliendi isiku, teenuse sisu ja teenuse mahu kohta, vähendab infomüra tekkimise võimalust ja konkretiseerib poolte tegevust;

· teenuse osutaja ja tellija kohtuvad kliendiga ning lepivad kokku teenuse osutamises ja reeglites – lähendab osapooli ja annab võimaluse hinnata reaalselt kliendi vajadusi ning seeläbi jõuda konkreetsete tegevusteni. Loob head eeldused poolte usalduslikuks suhtlemiseks teineteisega, taas on väga oluline kliendi osalus ning vastutus; 

· teenuse osutaja annab igakuiselt kohalikule omavalitsusüksusele ülevaate teenuse osutamise mahust ja koostab igakuiselt arve vastavalt osutatud teenuse mahule – auditi ja aruande koostamiseks vajalik kontrolli element, seda just rahade liikumise osas, samuti annab võimaluse kohalikul omavalitsusüksusel planeerida vahendeid teenuse osutamiseks tulevikus;

· teenuse osutaja koostab teenuse osutamise lõppedes ülevaate tegevusest – kohalikul omavalitsusüksusel on võimalik hinnata teenuse efektiivsust ja kliendi toimetulekut. Vajadusel saab planeerida edasisi tegevusi.

[image: image3.png]&

Lastekaitse Liit

Estonian Union for Child Welare










Joonis 1. Teenuse osutamise käik

Lõpetuseks tahaks märkida, et teenuste arendamisel on ülioluline alustada kohalikus omavalitsusüksuses dialoogi teenuste teemal ning arutleda selle üle, millised on elanikkonna vajadused ja huvid teenuste osas. Vaja on kaardistada hetkeolukord ning seada konkreetsed eesmärgid tulevikuks. Kindlasti ei tohiks heituda esialgu ületamatutena näivatest takistustest. Me keegi ei ole niivõrd võimekad, et ise kõiges orienteeruda.

Teenuste lepinguline üleandmine ei ole eesmärk omaette. Põhimõte on ikkagi lähtuda vajadustest ja võimalustest ning teenuse võimalikult kliendi lähedale toomisest elik subsidiaarsusest. Teenuste lepinguline üleandmine soodustab seda ja kindlasti leiate endale rohkesti abilisi ning suurendate sellega kohaliku omavalitsusüksuse tasandil koostöövõrgustikku.

LISAD: PAKKUMISE KUTSEDOKUMENTIDE NÄIDISED

LISA A: (Alla rahvuslikku piirmäära jääva) Riigihanke Pakkumise kutsedokumendid.

(kohaliku omavalitsusüksuse nimi)

(teenuse nimetus)

(Alla rahvusliku piirmäära jääva) Riigihanke Pakkumise kutsedokumendid

1. Hanke iseloomustus.

1.1. Ostja:

Nimi: (kohalik omavalitsusüksus) 

Aadress: 

Telefon: 

Faks: 

E-post: 

1.2. Riigihankeobjekti nimetus: 

1.2.1. Iseloomustus: (teenuse lühikirjeldus) lisas esitatud teenuse kirjeldusele ja mahtudele ning vastavalt lisas esitatud teenuse osutamise korrale.

1.3. Käesolev riigihange viiakse läbi riigihangete seaduse § 2 lõike 8 ja 9 ning (juhul kui olemas kohaliku omavalitsusüksuse kord, mis reguleerib alla rahvuslikku piirmäära jäävate riigihangete korraldamist, siis viide sellele korrale) korra sätete alusel.
1.4. Riigihanke eest vastutav isik:
Nimi: 

Ametikoht: 

Telefon: 

Faks: 

E-post: 

1.5. Hankelepingu täitmise tähtaeg:

01. jaanuar – 31. detsember 200... 

2. Pakkumise kutse dokumendid.

2.1. Pakkumise kutse dokumentideks on
2.1.1. Käesolev Pakkumise kutse;

2.1.2. teenuse kirjeldus ja mahud (lisa 1);
2.1.3. teenuse kontseptsioonile esitatavad nõuded (lisa 2);

2.1.4. teenuse osutamise kord (lisa 3).
2.2. Pakkujal on õigus saada selgitusi Pakkumise kutsedokumentide sisu kohta. Pakkumise kutsedokumentide sisu kohta selgituste või täiendava informatsiooni saamiseks tuleb pöörduda kirjalikult (kohaliku omavalitsusüksuse riigihanke eest vastutava isiku nimi ametikoht) poole posti teel aadressil (kontaktaadress) või faksil (number). Ostja on kohustatud kirjalikult laekunud küsimustele kirjalikus vormis vastama, saates vastuse samaaegselt kõigile Pakkujatele kolme (3) tööpäeva jooksul alates küsimuse saamisest.
3. Pakkumine.

3.1. Pakkumise tingimused.

3.1.1. Pakkumine peab vastama Pakkumise kutsedokumentides ja selle lisades esitatud tingimustele ja mahtudele.

3.1.2. Osalised ja ühispakkumised ei ole lubatud.

3.1.3. Pakkumised peavad olema jõus 90 päeva alates Pakkumise esitamise päevast.

3.2. Pakkumise esitamise viis, koht ja tähtaeg.

3.2.1. Pakkumised tuleb esitada trükitult eesti keeles. Kõik Pakkumise leheküljed tuleb nummerdada ja allkirjastada Pakkuja või tema poolt volitatud isiku poolt.

3.2.2. Pakkumised peavad olema esitatud kinnises pakendis, mis peab sisaldama punktis 5.1. ja punktis 6 nõutud dokumente. Pakend tuleb adresseerida:


(kohaliku omavalitsusüksuse või selle struktuuriüksuse nimi)


(tänav ja maja number)


(postiindeks ja kohanimi)

Pakendile tuleb märkida märgusõna “(vastava teenuse nimi)”. Pakendi tagaküljele tuleb märkida Pakkuja nimi ja aadress. Pakend peab olema suletud nii, et ei oleks kahtlusi selle võimalikust eelnevast avamisest.

3.2.3. Pakkumise esitamise tähtaeg on (vastavalt vajadusele). Pakkumine tuleb tuua või posti teel saata aadressile (kohaliku omavalitsusüksuse või selle struktuuriüksuse nimi ja täpne aadress)

4. Pakkumise tagasilükkamine ja pakkumismenetluselt kõrvaldamine.

4.1. Ostja lükkab Pakkumise tagasi, kui:

4.1.1. Pakkuja ei ole tunnistatud vastavaks vastavalt käesoleva Pakkumise kutsedokumentide punktis 5 sätestatule;

4.1.2. Pakkumine ei vasta Pakkumise kutsedokumentides esitatud tingimustele.

4.2. Ostjal on õigus Pakkumine pakkumismenetluselt kõrvaldada igal ajal, kui selgub, et Pakkumises esitatud andmed on valed või ebatäpsed.

4.3. Ostja jätab endale õiguse lükata tagasi kõik Pakkumised, kui kõik pakkumishinnad on Ostja reaalsetest võimalustest nii palju suuremad, et hange ei ole selliste hindadega võimalik ja kui läbirääkimiste käigus ei jõutud Ostjat ja Pakkujat rahuldava tulemuseni.

5. Pakkumise vastavaks tunnistamine.

5.1. Pakkuja kvalifikatsiooni hindamiseks on Pakkuja kohustatud esitama järgmised dokumendid:
5.1.1. Asukohajärgse registripidaja registrikartoteegi B-osa registrikaardi tõestatud koopia (mitte vanem kui 15 päeva Pakkumise esitamise päevast arvates);

5.1.2. Asukohajärgse Maksu- ja Tolliameti õiend maksuvõlgnevuste puudumise kohta (mitte vanem kui 15 päeva Pakkumise esitamise päevast arvates);
5.1.3. (eelmise majandusaasta). aasta aastaaruanne, auditeerimiskohustusega Pakkujal ka  audiitori järeldusotsus;
5.1.4. (eelmisel 2). aastal hoolekandealaste projektide ja tööde, milles Pakkuja või teenust osutama asuvad tugiisikud osalesid, loetelu koos tellija kontaktandmete, maksumuste, tähtaegade ja lühitutvustusega;
5.1.5. ülevaade personalist, sh
· spetsialistide arv ja nende kirjalikud nõusolekud;
· spetsialistide CV-d koos haridust tõendavate dokumentide koopiatega;
5.1.6. riigihanke kutsedokumentides esitatud tingimusi aluseks võttes peab Pakkuja esitama omapoolse teenuse osutamise kontseptsiooni (lisa 2 alusel), milles tuleb näidata vähemalt kvaliteedi tagamise abinõud ja töökorraldus teenuse osutamisel.

5.2. Pakkuja annab Ostjale kirjaliku loa Pakkuja kohta järelpärimiste tegemiseks, kontrollimaks Pakkuja kvalifikatsiooni ja esitatud andmete õigsust.

6. Hinna esitamine.

6.1. Pakkumise hind tuleb esitada võttes aluseks lisas 1 toodud teenuse kirjelduse ja mahud ning lisas 3 toodud teenuse osutamise kord. Hinna kalkuleerimisel tuleb arvesse võtta kõik eeldatavad kulutused, mis tagavad Pakkumise kutsedokumentidele vastava teenuse.

6.2. Pakkumise hind tuleb esitada eesti kroonides. Lisada tuleb teenuse hinnakalkulatsioon.

6.3. Pakkumise hind peab olema lepingu kestel püsiv.

7. Pakkumiste hindamine.

7.1. Pakkumisi hindab (kohaliku omavalitsusüksuse) moodustatud riigihankekomisjon (edaspidi komisjon). Komisjon tunnistab pakkumise vastavaks kui pakkumises ei esine sisulisi kõrvalekaldumisi.

7.2. Pärast Pakkumiste avamist otsustab riigihankekomisjon Pakkujaga läbirääkimiste pidamise vajalikkuse. Vajadusel peab Pakkujaga läbirääkimisi riigihankekomisjon või riigihankekomisjoni poolt volitatud isik.

7.3. Teade edukaks tunnistamise kohta edastatakse kirjalikult kõigile Pakkujatele kolme (3) tööpäeva jooksul alates edukaks tunnistamise otsuse tegemisest.

8. Leping.

8.1. Edukaks tunnistatud Pakkumise esitanud Pakkujaga sõlmitakse leping kehtivusega kuni 31.detsember 200.

8.2. Lepingu aluseks olevad dokumendid:

8.2.1. Pakkumise kutse dokumendid;

8.2.2. Pakkumine;

8.2.3. Pakkumise hinnaesildis (maksumus).

8.3. Ostjal on õigus vajadusel suurendada teenuse kasutajate arvu ja muuta teenuse osutamise mahtusid.

8.4. Hind kehtestatakse lähtudes Pakkumise tulemustest.

8.5. Maksetingimused.
8.5.1. Teenuse eest tasumine toimub Ostjale esitatud arve alusel teenuse osutamisele järgneval kuul kümne (10) kalendripäeva jooksul.

8.5.2. Teenuse osutaja esitab Ostjale teenuse aruande töötundide lõikes ja arve teenuse osutamise eest tasumiseks teenuse korraldamisele järgneva kuu viiendaks (5) kuupäevaks.

8.6. Lepingu peatamine ja ennetähtaegne lõpetamine.

8.6.1. Leping lõpeb 31. detsembril 200.a.

8.6.2. Lepingu peatamine või ennetähtaegne lõpetamine toimub võlaõigusseaduse ja lepingus ettenähtud korras.

8.6.3. Võimalikud erimeelsused lahendatakse läbirääkimiste teel või (vastav) Maakohtus.

9. Vastutus.

9.1. Pakkuja hüvitab Ostjale hanke mistahes staadiumis valeandmete või võltsitud dokumentide esitamisest tuleneva kahju. 
Allkirjaõigusliku ametniku allkiri, nimi ja ametikoht

LISA B: Teenuse kirjeldus ja teenuse maht.

1. Teenuse kirjeldus.
1.1. teenust osutatakse (täpne kirjeldus, kus teenust osutatakse, sh ka kohaliku omavalitsusüksuse nimetus).
1.2. teenuse korraldamine sisaldab:

1.2.1. (täpne kirjeldus, mida teenuse sooritamine tähendab, nt isikute nõustamine; toetamine mingite tegevuste sooritamisel jne);

1.2.2. teenuse osutajate töö organiseerimine ja nende kvalifikatsiooni kontrollimine;

1.2.3. teenuse üle statistilise arvestuse pidamine;

1.2.4. teenuse osutajate nõustamine ja vajadusel nende koolitamine;

1.2.5. teenuse arendamine koostöös kohaliku omavalitsusüksuse või selle struktuuriüksusega.

1.3. Teenuse täpsem kirjeldus ja lepingu sõlmimisega seonduv.

2. Teenuse maht.

2.1. teenust osutatakse ajavahemikul 01. jaanuar 200 - 31. detsember 200;

2.2. teenust osutatakse maksimaalselt isikule ühes kuus;

LISA C: Teenuse kontseptsioon. 

3. Teenuse kontseptsioon.

3.1. teenuse kontseptsiooni all mõistab Ostja dokumenti, kus sõnastatakse teenuse korraldamise üldised printsiibid, sh:
3.1.1. üldhinnang olukorrale;

3.1.2. tugiisikuteenuse korraldamise meetmed;

3.1.3. ühistegevuse alused;

3.1.4. teenuse kvaliteedi tagamise meetmed, töökorraldus;

3.1.5. pakkuja omavastutus ja selle määr;

3.1.6. teenuse korraldamise põhimõtted, eesmärgid ja ülesanded;

3.1.7. teenuse arenguvajadus ja selle teostamiseks pakutavad lahendusvariandid;

3.1.8. pakutav hind (baashind, mille alusel kalkuleeritakse lõplik pakkumise hind);

3.1.9. hinnakujundamise põhikomponendid ja hinna põhjendatud muutmise tingimused;

3.1.10. muude tingimuste ja põhimõtete ning dokumentatsiooni muutmise protseduurid ja asjaajamise kord;

3.1.11. ostjale esitatavad tingimused ja ettepanekud teenuse paremaks korraldamiseks.

Kasutatud kirjandus.

1. Avalike teenuste lepinguline üleandmine, Siseministeerium, Tallinn 1999;

2. Avalike teenuste standardid ja nende koostamise juhtnöörid, Rahandusministeerium, Tallinn 2000;

3. Pärnu Linnavalitsuse 28.05.2004 määrus nr 12 “Alla rahvusliku piirmäära jäävate riigihangete korraldamise kord”;

Riigihangete seadus, RTI 2000, 84, 534.

Tugiisikuteenuse osutamine Pärnu Linnavalitsuse

ja Pärnu Lastekaitse Ühingu koostöös

Pärnu linnas toimiva tugiisikuteenuse alase koostöö kirjapanemisel mõtlesin pikalt, millest kõik alguse sai ja kuidas tugiisikuteenuse lepinguline üleandmine sujus. Õnneks on olemas häid inimesi, kes on vaevaks võtnud nii minu kui ka teiste asjaosaliste sellealased mõtted üles märkida, vähemalt osaliseltki. Nii on ilmunud 2005. aasta “Sotsiaaltöö” ajakirjas nr 2 Regina Karjakina koostatud artikkel, mis annab suhteliselt põhjaliku ülevaate tugiisikuteenusest Pärnu linnas, samuti on Irene Peterson 2002. aastal koostanud nimetatud teemal oma diplomitöö. Siinkohal ma tänan neid ja loodan, et nad ei pahanda, et kasutasin nende kirjutisi oma mälu värskendamisel.

Tugiisikuteenuse osutamine sai alguse 1999. aastal. Teenuse arendamise eestvedajaks oli tolleaegne Pärnu Pereabikeskuse juhataja Monika Luik, kes võttis nõuks kirjutada Hasartmängumaksu nõukogule projekti ning peale selle rahastamist asus koos meeskonnaga välja koolitama tugiisikuid. Koolitamisel oli tingimuseks, et koolitusel osaleja kas tasub õppimise eest ise või osutab tasuta tugiisikuteenust. Kahjuks rahade lõppedes soikus ka teenuse osutamine.

Uued tuuled hakkasid puhuma 2001. aastal, mil peale Pärnu volikogu uue koosseisu valimisi moodustatud võimukoalitsioon alustas väga jõuliselt mittetulundussektori kaasamist hoolekandeteenuste arendamise ja osutamise protsessi. Otsustati proovida Euroopa arenenud riikide kogemust ning hangete käigus lepinguliselt üle anda rida hoolekandeteenuseid, sealhulgas ka lastega peredele mõeldud tugiisikuteenus. Ei saa märkimata jätta, et tol ajal oli kogu Eestis teenuste delegeerimise ja administreerimise teema väga aktuaalne.

Seega lülitati linna eelarvesse mitu uut sotsiaalteenust ja alustati ettevalmistusi nende lepinguliseks väljakontraktimiseks, mille käigus oli vaja välja nuputada, kuidas neid teenuseid edaspidi koostöös teenuse osutajaga hallata.

Algus oli äärmiselt vaevarikas, täis kõhklusi ja aeganõudvaid ponnistusi. Esmalt tuli ette valmistada tugiisikuteenuse osutamise kord, millega on võimalik anda selge ülevaade teenuse sisust, iseloomustada kliente ning määratleda teenuse osutaja. Raskemaks tegi olukorra üleriigiliste teenuse standardite puudumine (kõik vastavad korrad on tulnud ise “põlve otsas” valmis nikerdada).

Õnneks olid tollased kohalikud poliitikud täis teotahet ja avatud uutele ideedele. Arvatavasti on täna taolisi teenuseid palju raskem “läbi suruda”. Huvitaval kombel ei mäleta ka “veriseid lahinguid” eelarve läbirääkimiste juures. Pingeid võttis maha ka see, et suutsime poliitikutele selgitada – esialgne rahaline kulu toob kaasa hilisema tulu, kui tugiteenus aitab jalule toimetulematu pere ning võimaldab kasvatada seaduskuulekat maksumaksjat. Samuti sai toonitatud, et kõike ei saa rahas mõõta, “pehmete” väärtuste hindamine loob positiivse pildi inimkesksest ja -sõbralikust kohalikust omavalitsusüksusest.

Peale teenuse standardite kehtestamist saabus hetk, mil tuli asuda hanke kutsedokumentide väljatöötamise kallale. Taas kord tundmatu maa avastamine. Õnneks oli võimalik kasutada isiklikke tutvusi ning sõprade abil luua pilt riigihankest sotsiaalteenuste osas.

Kutsedokumentide koostamise kogemus näitab, et dokumendid peavad olema konkreetsed, arusaadavad ja hästi loetavad. Seega on kasulik kasutada peatükkide süsteemi ja liigendada teksti, tehes selle visuaalselt haaratavaks.

Hanke protsessile eelnevalt on kasulik koguda kokku potentsiaalsed teenuse osutajad ning informeerida neid planeeritavatest tegevustest, sh hankekonkursist ja anda neile juhiseid formularide ning dokumentatsiooni täitmiseks. Samuti on oluline kuulata potentsiaalsete osutajate arvamusi teenuse arendamise osas. Selline dialoog suurendab ühelt poolt pakkujate võimekust läbida hankeprotsessi n.ö “dokumendivoor”, teisalt annab see kohalikule omavalitsusüksusele ülevaate potentsiaalsete pakkujate seisukohtadest.

Esimesel tugiisiku teenuse avalikul hankekonkursil osales kolm mittetulundusorganisatsiooni, kuigi ka äriettevõtetel oli võimalus samaväärsetel tingimustel konkursil osaleda. Kolmest konkursil osalenud organisatsioonist kvalifitseerus kaks – kolmanda pakkumine ei vastanud kutsedokumentides esitatud nõuetele.

Pakkujate kvalifitseerimise protsessis tuleb tähelepanu pöörata sellele, et kõigile kandidaatidele kehtivad ühte moodi kutse dokumentides nimetatud tingimused ja need peavad olema täidetud ning kajastuma pakkumistes. Mööndusi tohib teha ainult juhul, kui kõik pakkujad sellega nõustuvad – sel juhul peab kindlasti olema tehtud vastavasisuline protokolliline märge. Siiski on parim, kui jälgite väga täpselt kutsedokumentides olevaid nõudeid, isegi juhul, kui pakkumise sisu on hea, kuid formaalne vormistamine ei vasta tingimustele. Sellega väldite hilisemaid ebameeldivusi.

Tugiisikuteenuse osutamise konkursi võtjaks kuulutati Pärnu Lastekaitse Ühing. Koostöö ühinguga oli juba enne olemas. Eesti on väike riik ja hoolekande valdkonnas tegutsevaid inimesi teatakse ja tahes-tahtmata on isiklikud kontaktid olulised. Kindlasti oli üheks lastekaitseühingu valimise põhjuseks tõdemus, et ühing suudab teenusega toime tulla nii sisuliselt kui ka majanduslikult ja teenust ka lepingujärgselt administreerida. Seda näitas ühingu eelnev tegevus. Vaatasime ka pakkuja poolt toodud hinda. Teenuse hind ei tohi olla ülepaisutatud, kuid peab sisaldama kõiki võimalikke kulutusi, mis teenuse osutamisega seotud on. Oluline on kohe alguses saada võimalikult reaalne pilt teenusest ja sellega seonduvatest kulutustest.

Hilisema lepingujärgse teenuse administreerimise ja kvaliteedi kontrollimise teeb lihtsamaks korraliku aruannete süsteemi olemasolu. Tugiisikuteenuse osutamise lepingu lahutamatuteks osadeks on mitmed lisad (nt teenuse osutamise taotlus, teenuse osutamise aruanne jne). Toonitamata ei saa jätta, et kvaliteedi kontrollile tuleb tähelepanu pöörata juba hanke kutsedokumentide koostamisel. Nii on Pärnus tavaks nõuda kutsedokumentides lisaks muule infole ka tugiisikute ja nende koordinaatori haridust tõendavaid dokumente. Samuti on tähtis, et pakkumistes toodaks välja kvaliteedi tagamise meetmed ning nende rakendamise tingimused.

Kui tugiisikuteenust käivitasime, oli lastekaitsetöötajate esmaseks küsimuseks, kuidas saaks hinnata osutatud teenuse tulemust. Arvati, et hindamine on väga raske. Tegelikult on võimalik kindlaks määrata konkreetsed kriteeriumid ja tulemid (nt mingite kindlate tegevuste sooritamine teatud aja jooksul). Ning kõige olulisem on omavahel suhelda.

Lõpetukseks võib väita, et Pärnu linna kogemus näitab – teenuse lepinguline üleandmine era- või mittetulundussektorile on võimalik ning see annab häid tulemusi. Muidugi tekib teenuse osutamise käigus ikka probleeme ja erimeelsusi, kuid nende rahumeelne lahendamine on mõlema osapoole ning eelkõige klientide huvides. Oluline on, et kohalikul omavalitsusüksusel ja teenuse osutajal on teenusest ühine arusaam, tahe teenust koos arendada ja võime üksteisega dialoogis olla.

Ka võib kogemuse põhjal öelda, et üks suuremaid teenuse delegeerimisega kaasnevaid hirme kohalikus omavalitsusüksuses on hirm teenuse hinna ees. Kardetakse, et teenusele hakkab kuluma väga palju raha. Tegelikult on võimalik eelnevalt välja arvestada, missugused on võimalused, ja sellest lähtuvalt edasi toimida.

Kui vähegi võimalik, siis püüdke end teenuste lepingulise üleandmise teemal koolitada. Oluline on mõista, mida avalike teenuste sisseostmine tähendab. Tegelikult ei ole vahet, kas kohalik omavalitsusüksus tellib väljast sisse transporditeenust või mingit hoolekandeteenust, hange on hange, kriteeriumid selle korraldamiseks on samad, ainult teenuse sisu on teine. Kahjuks paljud sotsiaaltöötajad ei ole teenuste administreerimisega kokku puutunud.
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