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Sissejuhatus

Miks uurida vabatahtlikke?

Vabataht!l i kul tegevusel on oluline roll iga demokr a
tegevus soodustab kodanikuaktiivust; vabat aht | i kud t »sh earvdaws tkeo dsawnu tklui k k u s
ja teenuste kvaliteeti, vabataht!likul t°°l on m2rKki
vaartus:
Kodani kuaktiivsus kui i ni meste omaalgatusl ik | a
ning oma paikkonnaeluk ¢ si must e | ahendami ses on demokraatl il
oluline koostisosa. Avalik v»im toetab seda so
el ani kkonna teavitamisega oma tegevusest ning koda
otsuste kavandamisse ja teostamisse (Ee s t i Kodani ku¢ghi skonna Arengu
2002).
Vabataht!li ku tegevuse uurimine ja selle t2htsuse r »
hoogustunud mit mel pool maail mas. i RO 2005. aasta p
chtl ustada v absaet athatsleitk ee rtiengeewaut es ri i ki des, mi s on
vabatahtli ke t2aispotentsiaali kasutamine annab v»in
maail ma ees seisvatele v&ljakutsetele (Rochester 20
annavad inimesed arvestatava panuse oma kogukonna sotsiaalse ja majandusliku keskkonna
parandamiseks; lisaks sellele suurendavad nad kodaniku¢ henduste m»ju ja roll i ¢l

ning arendavad enda teadmisi ja oskusi (Hadzi-Miceva, 2008).
Vii ma I aj al o n ¢ h batabtlikeaatil saab paremiai takeddada giklikkes a

i kaid (j2tkusuutlike kogukondade | oomine, maa
| hool ekanne, kriminaal »igus, haridus jms) | a
| s éski (Rochegster 2006, k 2).rVabatahtlik tegevus aitab luua ja hoida

set ja sidusat ¢hiskonda ning parandada riig

ja teised on samuti v2&l | a jaauo
mine n2itab valitsusele ja tei

nna arengusse, mist»ttu on oluline neid
uandmed poliitikutteduwvaisd,u tvoduvad iwnFlojranegh a
ke ja kogukondli ke teenuste vahel, n2itavad
tegevus kaasa toob nii neile endile kui chiskonnal
info, mida organisatsioonid saavad kasutada oma vabatahtlike programmide arendamiseks

(Dingle et al 2001, Ik 6).

nutudemustet vabat a
stele sihtr¢ghm
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Vabatahtli ku tegevuse olulisust ja sotsiaal majandus
omi stades vabatahtli ke tegevusele rahalise v&2artuse
viidud uuringu kohaselt 179 miljoni t i ni mest, kes v&hemalt korra osal
vabatahtli kuna, panustasid kokku 1,9 miljardit to°°ot
t2iskohaga t°°tajat. Kui nende t°° eesenustel eks makst
kogumaksumuseks kujunenud 22,5 miljonit Inglise naela (ibid., Ik 11). Sisuliselt saab rahalises
vad@artuses m»»detud vabatahtli ke panust v»rrelda ett
on keeruline otseselt m»»t a uUstabvabatahtikeéegevuseas r i i gi eel
tulemusena | oodud lisav@2rtus. N2iteks sellise vaba
tulemusena on m»nede inimeste elutahe paranenud | a
uute maksumaksjate ja tarbijatena riigieelarve tuludes. Kuid seost vabatahtliku tegevusega on

siin keeruline tuvastada.



Mi krotasandil on vabatahtli ku tegevuse uurimine oluwu
foma aega ja energiat ett ev»tindowdagampsatséioemuitavad vabat
hingami st ja uusi ideid. Teisalt aitab vabatahtlike
motiveerib, et selle alusel nende t2aispotentsiaali
t |l aadi ¢l esandei d, miRdey, 5ehott| 2002)eliséaken me el di vad
e, et organisatsioonidele on kasulik, kui nad
t kasu ka vabatahtlikele endile. Vabataht!| i kk
s selleks, et oma tepdmrsitpavoskkepgemasandad
I't selleks, et olla osa kindlast sotsiaal sest

EKAK seab muuhu s eesm@rgiks vabataht!l i ku t
tunnuse v2&aartus iussee rnioreg awd tsaet ahtilgiik t asandi
suurendada ¢his na sotsiaal set kapi t-2000). ( Va
Vabataht!l i kkust hakse ¢ha enam ka sotsiaals
vahendina ja osana elukest v a st  ¥qlupteesng anfl Participation on the Agenda. Survey

on volunteering policies and partnerships in the EU. CIVIQ. Utrecht 2004. |k 33).
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Vabatahtliku tegevuse toetamiseks ja edendamiseks on vajalik erinevate osapoolte panus,

kaasatud peavad olema ni i riik, kohali k omavalitsus, chenduse
oluliseks eelduseks vastavate tegevuste kavandamisel on adekvaatne ja ammendav teave

vabatahtliku tegevuse kohta Eestis, mis hetkel puudub. Samuti valitseb Eestis segadus

erinevate terminit e (vabatahtl ik t°°, vabatahtlik tegevus, V;
vabatahtl i k t°°taja) kasutamisel nii »igusaktides Kk
antud uuring kaasa aitab.

Uuringu eesm2ark ja ¢l esanded
Uuringu ¢l
Eesti el an
yabatahtli

deesamPatke eomn e agaldavaade vabatahtli kus tege
i ke hulgas ning uuringu tulemuste p»hj al
ku tegevuse arendami sel Eesti s. P¢gstitatu
j2drgmised tegevused:
e v&]ja t°°tada Eesti konteksti arvestav metoodi ka
soovitused terminoloogia osas, mida saaks kordusuuringutes ja teistes
kodani ku¢ghi skonda puudutavates uuringutes kasut a
e anda ¢l evaade vabat ahtsltieksu tketgse vtu sues tteesar ecemtpiili r i |

l @biviimiseks ja tulemuste t»|l gendami seks;

e anda ¢l evaade vabatahtli kus tegevuses osal emise
kohta;

e anda ¢l evaade vabatahtlike sotsiaaldemograafilis

e anal ¢¢anidieeehoi akuid ja teadmisi vabataht!liku t?©°
vabatahtlikus tegevuses osaleda.

Uur i ngu p éendiviidihakandi nabatahtliku tegevuse erinevate aspektide

kirjeldamisel. Uuringu empiiriline osa annab lisaks elanikkonna vabatahtlikus tegevuses

osalemise m223ra kohta ¢l evaate indiviidi tasandi vV a
aspektidest:

e vabatahtlikus tegevuses osalemine (nii omaalgatuslik kui organisatsioonides):
vabatahtli ku t°° kestvus | a s agllevabatahtikuntaegevuse t
organisatsiooni korraldatud vabatahtliku t°° pu
maj andustegevuse t¢ép;

e teadmised vabataht!l i ku t °Rustpaadigsmagoedgeltimfot» i mal ust e
vabatahtliku tegevuse kohta, teadmisedvabat aht | i ku t°° ja vabatahtI ik
osalemise v»imaluste kohta, infokanalid, kust s
v»i maluste kohta ning kust soovitakse saada tea
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e motivatsioon vabatahtlikus tegevuses osalemiseks: mi ks tehakse vabatahtl! i

vabatahtli kuna tegutsedes tegevuste valiku p»hju
e hinnangud vabataht 1 i kmiling ch%abatabtlikerahulduoma k o ht a:
vabatahtli ku t°°ga, mida on vabatahtlikus tegev
andnud;
e takistused vabatahtlikus tegevuses osalemiseks: mi ks ei tehta vabatahtli
millised on vabatahtlikus tegevuses osalemist piiravad tegurid, millised on
vabataht!l i ku t°° k2jgus il mnenud probl eemid;

e valmisolek vabatahtlikus tegevuses osaleda: milline on huvi ja valmisolek
vabatahtlikus tegevuses osaleda ja millistel tingimustel, millised on eelistatud
tegevused.




1. Vabatahtliku tegevusega seotud
uuringud

1.1 Eestis | &biviidud uuringud

Eestissaamei nf ot vabataht!|l i kust tegevusest ja Eestis tet
peamiselt ajakirjandusest, kodaniku, henduste veebilehtedelt, wuuringute
2008). V2heste olemasolevate uuringute tulemusi on
met oodi kast ja terminoloogiast keeruline siiski oma

vabatahtlt i ke kaasami st on k2sitletud kodani kual gatust |
uuringutes.

2006. aast al koostati Kiod aAil ¢ndghs sédohnmstest KU mMKis) po
kodani ku¢ghi skonna arengu kont s elutinuse@aoanne r akendumi se
kirjeldas ol emasol e selldEKAKH u keoersdma® rjg?ir g(neiessem2tr:k 2: vab
tegevuse kui kodani kuksol emi se olulise tunnuse v@aar
koguda teavet ¢l di se kasu e e skhkohta. Igiimdste bsaldmiseaeva mi tt et a
vabataht!| i kus Edurdp€as Sooial Sukvgykictsuid | uses. Val dkond aga or
avali kkuses suhteliselt va@he kajastatud ning m»iste
mittetasustatud ¢hiskgudjakuvuttrkasuat usetRdhtanaehnfo
eelnevat vabataht!|li ku tegevuse m»iste selgitamist Kk
Humanitaarinstituudi Kodaniku¢, hi skonnaj asuariemdduskeskus (TL} EHI KU/
2005 aasta alguses | 2bi edistegutsbvate mittdtulundasn k eet k¢si t 1 us
chenduste hulgas (Ri kmann et al, 2005) . Uuritud tee
chendused kasutavad vabatahtlikku (tasustamata) t©°°
vabatahtli ke rakendami se¢ilves mmagisst uiurd9 tsad( Mélhleenal 2
Paari viimase aasta jooksul on olukord paranenud ni
teavet vabatahtli kust tegevusest ja tehtud t°° hulg
Statistikaamet
Al ates 2005.a. viib Stati st i ktgocande vaatlust kus kasumi t aot |
k¢sitakse vabataht!l i ku t©°° ajalist mahtu, so vabat a
néditasid j2rgmist:
Vabataht | i kui 200 (Stdtistika&kmet2 2008

2004 2005 2006
K¢sitletud organi satsi ool 881 970 1008
Vabataht!li ku t°° ajaline|1800000 |2100 1 900 000

000

Vabataht!liku t°o°d n2idany20% 26% 28%
osakaal andmeid esitanud organisatsioonide
koguarvust

Alli kas: Statistikaamet (Lepp, . 2008) .
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Selle alusels a a me ° €200d.2006. adstal kasutas vabatahtlike abi keskmiselt 25%
chendustest, tehes kokku keskmiKsual tv »Ir,r9%3 dnai Isjeodnai t t
Suurbritannia vastava n?itajaga 2003. aadgtal (1,9 n
korda. Samas aga rahvaarv erineb neil riikides vaid 45 korda (Suurbritannias 60,975,000;

Eestis 1 342 0001) siis peaks). Seega Suurbritannia elanikud panustavad vabatahtlikuna 22

korda rohkem elaniku kohta, kui Eestis (Suurbritannias 31,2; Eestis 1,4 tundi elaniku kohta).

Eesti Humanitaarinstituut (EHI)

2005. a. viidi EHI poolt | 2bi uuring, kus k?2sitleti
mittetulundus¢henduste tegevAKedanVkeahgattusauringu
institutsionaliseerumine Eestis:organi seer umi se st r(Rknaonjtr200p)a ressur sid
nditasid tulemused, et:

e Vabatahtli kku v2Pjastdpobkhtsabg adajandk&kt»d iga srt i pid
vastanud organisatsioonidest, 37% on organisatsioone, kes vabatahtlikke mitte
kunagi oma tegevusse ei kaasa.

e Sagedamini kaasavad vabatahtlikke naabruskonna arendamisega tegelevad
organisatsioonid, religiooni, hariduse ja teaduse ning kultuuri ja kunsti valdkonnas
tegutsevad ¢hendused.

e Vabatahtl i ke arv v»rorneljde*sn usdtsibomigsammanmstis t a g a
samaks ( 6 0 %)kasvamud ( 2 1 %) . K¢émnendi k (10%) vabataht!l i
organisatsioonidest teatas, et vabatahtlike osa nende organisatsiooni tegevuses on
pi gem v@2ahKesniegneudeenam on vabatahtli ke arv kasvant
valdkondades:

- religioon (50% organisatsioonidest on vabatahtlike arv kasvanud)
- ¢hiskonna areng (35%)

- haridus ja teadus (32%)

- looduskeskkond (29%)

- sotsiaalteenused (27%)

Heateo SA/ uuringufirma AS Emor

2008. a. m2rtsis tegi AS Emor Koodgs Dharmasuuriguat eo S A | a

eesm2rgigaheat ggeadsaal ast m»tteviis ja hoiakud Eest

ning tulevikupotentsiaal. Uuringu tulemused n2itasi
e Aja panustamine on kasvanud

Uuringu tul emusena o 07 aastdagaon kasvanud/nende imnedteralk, 2 0
kes on |l oovutanud teiste heaks oma aega kas vabatah
korral damisel v»i l @2biviimisel v»i olnud kellelegi
enam ja kasvavaltagdapaskangdmpdtekammeti positsioonid
pensi oni eal i s e-torn(isaegdvusedijadugiisikules lolgmine, sh ka lastelastele ja
mitte-eestlased.

e Ni i annetamine kui vabatahtli kuna panustamine
Kui aastaga on kasvanud esemete annet ami ne (37 % Y42%), siis raha anne
samale tasemele (48%). Heategevusega kokkupuuteid on keskmisest enam naistel ja
eestlastel. K»rgema sissetulekuga el dni ke seas on t
taandunud on rahalisteeansettsbe tggembseganbgphi»i ki
v»i mali ke heategeva panuse vormide,-24sajoséllm oma aj a p

! Allikad: http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?ID=6, http://www.stat.ee/18728



http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?ID=6

vabatahtli kuna on | angenud, kasvanud aga passiivset
annetamine v»i osalemine kontsertidel).
e Panustamine on | 2bim»el dum

'l dine val misolek p¢sg¢hendada oma aega heategevusel e
kaasal °°misele on aasktaijstokad|l (fiacekgiamemeaead, kes c
panustama ja need, kes sel |l eskesd ov ad miksa sevia nou de) .( nBd lekn
val mi sol ek kasvanud j»ukamate eestimaal aste seas (n
t°°tama n2iteks p»hi kohaga mittetulunduslikus organ
eeldavate tegevuste puhul (tugiisikuks olek, vabatahtl i k una kaasal °°mine) on ena
potentsiaali kasvada | 2bi uute, var apednelelk ogemust et
on | 2hiaastatel soov kaasa | ¢¢a suur em, Kui nei d, k
tegelikkuses on vabatahtlikuna osalenud viimase aasta jooksul 16%, siis kindlasti valmis

kaasa | °°ma on valmis 32% eestimaal astest (seda pot
k2a2esoleva uuringu k¢gsitlust toimunud ATeeme 2ra 200

Margit Vutt (2005): Ekspertarvamus i Vealt aht | i ku t egevuse »igusliku re
vajadustest ja v»imalustesto

Ekspertarvamuses k2sitletakse peamiselt vabatahtl!l ik
p»hjuseid ja »iguslikku tausta (sh vabataht!l i ku teg
seisundit, vabatahtlikule tema tegevusega seotud kulude katmist ja vabatahtliku sotsiaalseid
garantiisid). J&reldusena tuuakse vaalja vajadused |

reguleerimiseks.

Anu Toots, T»nu | dnur m, Mari a Geviebrjmowmuwvas(2006) #fANoo
chiskonnaso

Tootsi et al. uuring anal ¢¢si s Eesti noorte kodani kukul tuu
j2dreldusena tuli v 2 Imjag ,a natu s¢g h iks kaaoremag ust catssei amwlj ut ab
teadmisi ja hoiakuid. Samas ei avastatud hoiakutes individualistlike joonte tugevnemist, mida

1990-ndate keskel prognoosisid mitmed noorsoo-uuringud. Tootsetal. t »i d v&l ja, et uur
p»hjal joonistus kol mekihiline v&a@22rtushoiakute stru
varieeruvusele keelegruppi de vahel . K»ige kiiremini konsolideeru
moodustavad sotsiaal majandusl iime»ddukatustega seondu
progresseeruvasse kihti kuuluvad sotsiaal se sidusus
hoiakud ja kolmandasse, alumisse kihtit i samaal i sed va@2rtused. | he probl
uuringus v2&alja, et noorte osalus ja kaasatus erinev
viimastel aastatel oluliselt kasvanud. AVaid ¢l e ko
Eesti teismelistest arvab, et nad osaleksid heategevuslikusraha-v »i t oet usal |l ki rj ade
kogumises. Soov vabatahtlikult kohalikke inimesi abistada on aastatega (alates 1999)
va@henenuldd%l2én [/ .../ Vene koolide »pilased on ol uli
vabatahtlikena: vabatahtlikena kodukohas ol i n»us t°°%tama 75% vene
linnakoolide ja 42% eesti maakoolide »pilastest. 20
»pil astest kodani kual gatusl i k e-68).&ggnadant e suhtes pas
¢l dj omdtmess wsal ema, s»|l tub see, kas nad reaal selt

arengust ning hariduspoliitilistest reformidest.

Il vi Proos, |l o Kaevats, Juhan Ki viiDemohkrkatiajari s Pett ai
Rahvuslikud huvid.Ee s t i ¢ hi2@0ksain d

I vi Proos jEtesanial¢lyissilsdnmnas toi munud ol ulisemaid sg¢n
otseselt v»i kaudselt demokraatia ar e-Begptiist Eesti s. U
sotsioloogilist uuringut demokraatia arenguga seotud valdkondades. Antud raport on esimene
p»hjalikum hinnang Eesti demokraatia toimimisele | a

raportid peaksid ilmuma regulaarselt, sest nende alusel saaks kaalutud otsuseid teha nii
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poliitilised I iidrid | a nontas uvesstianjdaad akdu i ¢kha nkgoudt aen ij kau ¢
ning kohaliku elu eestvedajad.

AS Emor/ V2artushinnangute uuring RISC

RISC rahvusvahelineseire-j a v»r dl uss¢steem t°°tati v&lja 1980.
Rahvusvahelises Sotsiaalsete Muutuste Uurimise Instituudis (International Research Institute
on Social Change) . AS Emor on v2a@artushinnangute uuringut RI

tagant alates 1998. aastast.

RI SCi aluseks on rahvusvahelise v2a2artuste seiresg¢st
i ndi kaatsbirrkignseisntue i gap?evase k2itumise, valikute ja
on seotud inimeste sotsiaal-demograafilise tausta, tarbimisharjumuste ning -eelistustega.

RI SCi S¢St eemi p»hi k¢gsimused on ¢l es ehitatud va2aide
ma&rgivad wyantkajidd sl Likert'i skaalal. Muuhul gas o1
vabatahtlikkusega seotud hoiakuid.

Juba 1990ndate teisest poolest on Eesti elanike v22artusmaail ma
suunas ningaseve ijnfatskeuskahe aasta jooksul. Tegemist on p¢edlusega

tuleviku ennustatavuse suunas: teadmine, mis homme juhtuma hakkab, loob turvalise tunde. Sellest tulenevalt
koht avad muutused erinevates eluuvjaa dnkeoindd aodne s¢ hiah ak eeenraunt ivsaesnt ueslelius

Aitehti 2raod, siis n¢g¢e¢d on sagedamini p»hjust hakata m»tl ema @Amu
keerulisem.

V@i ke nihe |l anguse suunas iseloomust adagihead, val mi s ol
anda oma panus heategevusesse ja ¢hiskondli kku el|
kandepind veidi k»i kuv, viimasel kol mel uuringuper
Ka v»rdluses viie suure Euroopa r andgdma paaus USA kesk
chiskondli kku tegevusesse Eestis keskmisest veidi n
Sotsiaalse osaluse ja altruismi kui va&aartustrendide
otseselt korreleeruda heategevusli kest \ate muudest
arvuga. See s»l tub kindl ast:i ka kampaani ate arvust,
see m2rk sellest, et sotsiaalse aktiivsuse »hutamis

ujumisega. Saame siinkohal eeldada, et maksimaalne vabatahtlike osakaal 2008. aastal saab
olla orienteeruvalt 32%.

Viimase kahe aasta jooksul on sotsiaalse osaluse |
varem omane pigem keskmisest veidi k »rgueidest val mi s ol e
rahvustest ja noorte meeste, Virumaa ning suurte linnade elanike seas.

Sell e aasta alguses on altruism pigem vanemate | a
ennek»i ke soovi i¢mbritsevaid aidata ja kompromi ssi
Noored on keskmi s e sepankistamigvalrmdusegap foavii ja wsuiga, et nad
suudavad ¢hiskonnas midagi olulist 2ra teha.
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N»ustumine sotsiaalse osaluse ja &008r ui smiga seotud
% vastab t2@ielikult, v&ga sagel:
—&— Viide A ——Viide B —&—Vaide C
60 -
50 -
40 > 37
~— \?i 32
30 —*
20 16 17
- 14
—a
10 10
O T T 1
1998 2002 2006 2008
A: Minu elu suurimaks r66muks on teha kellelegi teisele midagi head
B: on Teil tekkinud tahtmine anda praktilist abi kellelegi, kes on raskustes?
C: Soovin aktiivselt osaleda ¢hiskonna el
Vabatahtli ku tegevuse minut e(EURORTAT2006] sel t pa@evas. E

Comparable Time Use Statistics)

VANU PEREKONNASEIS

S PEREKONNASEI {T¥¥TAJAD TUDENGID

10-14a 7,4 | Vallaline/lasteta 14,8 | Vallaline/lasteta 14,2 | Isced 1-2 7,2

15-24a | 10,8 | Vallaline/lastega 6,7 | Vallaline/lastega 6,5 | Isced 3-4 7,1

25-44a 11,3 | Paaris/lasteta 14,5 | Paaris/lasteta 13,4 | Isced 5- 12,5

45-65a | 19,0 | Paaris/lastega 11,8 | Paaris/lastega 10,3 | Keskmine 8,9

65a- 15,8 | Keskmine 12,0 | Keskmine 111

Kesk-

mine 12,9

Eurostat andmetest on n?ha, et kasvatghmsegaonni mestel , ke
vabatahti kuks tegevuseks v2@hem aega. Noortel,- kellel ve
65a), kelle | apsandudn opmbl»itdge skahkem aega vabataht
Reeglina on kooli»pilastel v&he aega vabataht!l i kuks
k»rgharidust ja rakendusk»rgharidust omandavad tude
tegurit, mis v&hendavad vaba aega, mida kulutada va
j a p »-kdaskkavlo |
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1.2 Rahvusvahelised uuringud

Vabat aht | i k k u snaauritudwal@gkond mmay sellegt tulenevalt on otstarbekas

vaadata ka mujal riikides I 2biviidud uvuringuid ning
arvestades v»imalik ja otstarbekas kasutada. Ol ulin
otsene¢, | ekandmi ne, vaid vaadat a, mida sellise s¢steemi
toob. Meel es tuleb ka pidada, et v»rdlevat statisti
puudub ¢hine arusaam vabataht!| i ku tegegukame m»i st est

2007-2010, Ik 5).

Sobivate uuringute valikul l @2htume kahest | 2henemis
sobilikkus Eesti kontekstis ja teiseks, millised on Eesti ajaloolis-kultuurilise taustaga
sarnanevad riigid.

1. Uuringute sobihdhkkse yai malks

Teistest riikidest uuringute v»i muude kogemuste ar
faktoreid, mi da Richard Rose on toonud v@&@lja raamis
ja v»imali kkuse koht a:

e Uuringu unikaalsus i teises riigis rakendatud uuringu arvestamise puhul tuleb
silmas pidada selle uuringu unikaalsust, sest mida unikaalsem uuring, seda

ebat»en2o0olisem on selle edukas rakendamine tei
e Teiselt riigilt wuuringu ¢I| pisawsit mi seks peab ol
i ni mesed/ oskused institutsioonid, raha, pol i i f
t asemel riigid ressursside seisukohalt on, s e
kordamine.
e Uuringu eBamswégtkatav uuring peab olema v»i mal ik
t agajedorsege gsa . Mida selgem on teatud skeemi rake

kergem on wuuringut ¢le v»tta ja konkreetse ko
1993 k. 118-142).

2. Milliseid riike ja uuringuid eeskujuks v»tta?
Euroopa Rahvusvahel i se MiBCNL koostaslUSA Rahwisvahelisece Kes k us

Abi Agentuuri (USAID) tellimusel Kesk-jalda-Eur oopa rii kide kodani ku¢ghendu:
j2tkusuutli kkuse indeksi +tjaldalcerdopas yabataltitkejak u ¢l evaat e

vabatahtl i kku tegevust RkiMicena& She¢ae2608). 4SAIBdust est (Had
jatkusuutli kkuse indeksi Eesti raportis on Eest.i ¢ h
kodani kuaktiivsuse taass¢ndi ja seda eriti noorte h
vabataht!| i kust t egevus e sditusivabatahtlike kaasamiselsggd saavad ko
rakendami seks (USAI D 2008) . USAID ja2tkusuutlikkuse
chenduste enesehinnangul ega ole seep?@rast k»ige es
uuring, mille tul emused otate kavwpa. Argud dusingwatdlemosi i riikide
kasutame vabatahtli ke keskkonda m»jutavate faktorit
Kesk-jalda-Eur oopa rii kides tugineb ¢henduste tegevus ol
Hopkinsi Kodani ku¢ghi skonna Ke s k stavad vabatahtlikadg ut e (200 3)
kol manda sektori t°°j»ust Tsehhis 35,5%, Slovakkias
Lisaks on ECNL praegu | 2bi wviimas v»rdlevat anal ¢¢s
Volunteers) vabatahtlikku tegevust raamivaid seadusi ja poliitikaid puudutavatest arengutest

ja algatustest ¢l e maail ma, sh vaadel dakse ka Eesti

arengukavale ja sealt tulevatele algatustele). Anal



12

V»rreldes teiste riikidega iikketegevusttiogtvatejad Eest i t v a
reguleerivate seaduste puudumine.Posi ti i vsena saab v2&l]lja tuua vabat
arengukava 2007-2010 olemasolu, 2002.a. loodud vabatahtlikku tegevust toetav ja arendav

Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus, regulaarseid vabatahtlike kaasamise ja juhtimise

kool itusi organisatsioonidele ning toimivat vabatah
internetis).

1990ndate aastate | »pus vajasid suhted riigi (aval:i
va]ljaspool mimgsadn doulsied ur.i i gi st ja kodani kuksol emi ses
elukvaliteet langes. Eesti riigi arengu- ja heaolutase soosib vabatahtliku tegevuse arengut.

Il ni mesed otsivad materiaal se kindlustatuse ja heaol
t2hendusl i Ekni ogppavebat ahtl i k tegevus pakub selleks

tegevuse arengukava 2007 7 2010, Ik 6).

Kui riikidel on sarnased kultuurilised, makro-majanduslikud, sotsiaal-majanduslikud ja

institutsionaal sed tingi muse ardjapmtsessalbendesa ht | i Kkust n
riikides t»en?2oliselt v»rreldavad. Selle I oogika al
v»rdlusrii-jaldgddekrso Kga kri i gid, nt L2ti, Leedu, Pool a

iga aasta | 2abi viidavi UPAtRumuuteét Wkyaddbus sadkker 29 K
Euroopa ning endise N»xukoguUu8agl Dij duksuudutklidek kodtiand

kohaselt (USAID, 2007)onE e s t i nende riikide seas oma kodani kug¢t
mitu aastat j2rjealjaoEerstli sghgetusedi kohselle piirk
arenenumad, siis oleks meie v»rdlemine kaugemate, e
samuti nende kogemuste arvestamine ja mugandatud ¢

Seega Eestile tuleks eeskujusid otsida mitte teistest Kesk- ja Ida-Euroopa riikidest, kus

kodani ku¢ghi skonna arenguvajadustel e Eurbopaset akse ¢ks
vV o» i USAs toimivaid mudeleid ja ¢ksiklahendusi vV o»i I
protsendis¢steem Ungari s), v audnas. Sedljuulesutuleh enamar enenu
meel es pidada, et Eestile | &hemal asuvad pikema den
Skandinaaviamaad, ei ole meile antud valdkonnas parimaks eeskujuks. Skandinaaviamaade

sotsiaalkmaj andusl|l i k ol ukord on sskonmadjéimduvad gigenal t er i nev.
sotsiaaldemokraatlikust mudelist, mis eeldab riigipoolset toetust ja sekkumist, samas kui Eesti

on alates 1990ndatest hoidnud selgelt liberalistlikku suunda.

Eesti kodani ku¢ghi skonda on suurestsongmaj undanud | a a
hari duse omandanud USAs ja Kanadas. USAs on vabatah
Al exis de Toqueville v2itis, et ameeriklaste valmis
rahul dada kogukonna vajadusi, omn ¢(Kklss delmoktr a@d i iaa ipd
midaEestk odani ku¢plisgktohhtmami s el aluseks on v»etud. Tei
t»ekspidamine, millest Eestis |2htutakse, on sg¢stee

kodani ku¢ghi skonna arenguvajadustel e. vikelona suhted av
juhtivate kodani kughenduste meel est k»ige paremini

soodustavad ¢leriigilised raamdokumendid (1l ngli smaa
Compactd i d, K Acooad dHeorsaatias raamleping), siis liiguti ka Eestis seda teed ja

koostati Eest i akerga Kohtseptsiobn (BKIAK).IEEK AK i | oomi se k2igus
tutvuti p»hjalikult I nglismaa ja Kanada kol manda se
teemaga. Samuti on vabatahtlikul e ltehggemweutsuadl e m2rgat
Austraalia kodaniku¢ghi skonna anal ¢¢sides, mi da k?2es

Kokkuv»ttes peame ¢(helt p-omaanduslikkutausts mmisseab meidna s ot si aa
¢ ht e gr u-papda-Eukoems kikidega, teisalt arvestama meie kultuurilise tausta,

vad@artuste ja kogemustega, sh kodani ku¢ghi skonna aren
k uul u me-Eldopasse ja eriti Anglo-Ameerika kultuuriruumi ja kolmandaks

arvestatavate uuringute wunikaal suse, rlkssursimahuku
arvestame j2rgmiste uuringutega:
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Colin Rochesteri Ma ki ng seni se oA lvidlewnatteu@0@. nmge.vi ewo,

Tegemist on teoreetiliseltjaempi i ri | i selt hea ¢l evaatega | nglismaa
vabatahtli kust tegevuseldasi Rloemhedteri mav pixdjlad h &kmué m
vabataht!| i ku tegevuse uurimisel, tuues va&al|lja mitu e
liigitamise alust. Lisaks sellele annab ta ¢l evaat e
Inglismaa vabatahtliku tegevuse kohta. Rochesteri raport on heaks eeskujuks Eesti

vabatahtli ke uurimi seks, ol les sobilik nii uuritud
poolest.

Mi chael MeasuttméntIssfiesin Surveys of Giving and Volunteering and

Strategies AppliedintheDesi gn of Canadads National Survey of Gi
and Participatingo, 2001.

Mi chael Hal | anal ¢¢sis annetamist ja vabataht!l i kku
val dkonda on Kanadas palju uuritud, di ol e ¢htki an
kvaliteetsed on uuringutes kasutatavad ankeedid ja nende alusel kogutud andmed. Oma

artiklis p°°rab ta t2helepanu vabataht!l i ku tegevuse
toob v2&alja ettepanekui d, kuidas uvajabuk nnfocke&ste
saada. N2itena toob ta Kanadas 1997. aast al | 2 bi Vi

tegevuse | a o sNationatSurvdy of Sivingl Molaneeeriog and Participating).

Hal li artiklis on | i s adkabatghilkure asalentise vigsidmis el t val ja to
sobituvad va@aga h2sti Eesti konteksti. Kui gi tema ni
i seloomustavad osalusviisid (nt Kaitseliit), on Kan
aluspunkti ks dumesliddostammsekss ur i n

Judy Esmond | a PRevalopingkthel¥alunteerpotivation Inventory to
Assess the Underlying Motivational Drives of Volunteers in Western Australiad 2004.

See Austraalias | 2bi viidud uuwmriimeg ik eesakbean dathgd | mktui o &
juurde toob. Esiteks aitab see organisatsioonidel astuda samme, et vabatahtlikke leida ja

vad@rvata, sh koost awchg atdups ®llte svasviadvelvéd r bami sprogr al
motivaatorite tundmi ne sjustsinna vatdkorda, mes heidtertimh | kke At °°] e
huvitab ja innustab. Ja kolmandaks, motivaatorite tundmine aitab organisatsioonidel kord juba

ligi meelitatud vabatahtlikke organisatsiooni juures ka edaspidi hoida. Nende uuringuobjektiks

olid inimesed, kes erinevatelp » hj ust el on vabatahtli ku tegevusega a
motiveerinud faktoreid, saab teha j2arel dusi | ai ema
vabatahtlike kohta.

Lisaks Esmondi ja Dunl opi poolt va&alja toodud 10 mot
uuringuaruandes vabatahtli kuna tegutsemise p»hjuste
k2sitletud vabat alSthindld-RainmanifaiLipp, 4370 Uriitetl Wayrot

America, 1989; Kotler, 1996; Danson, 2003; Macduff, 2005; Vene, 2005; Rochester, 2006;

Measham ja Barnett, 2007; Kenti vabatahtlike Keskus; Hadzi-Miceva ja Shea, 2008).
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2. Uuringus kasutatav terminoloogia

21 P»hi terminid

Antud al aosaarmedks mdlr&kvaande uuringu raames kasutatava
sh valisriiki dmguasnkasutatay tesnndlo®ga, misusobitub Eesti konteksti.

Terminol oogia alaosa on vajalik t°° piiritlemiseks
kordusuuringutes kasutamiseks. Uuringu tegemisel soovitame kasutada Vabatahtliku

Tegevuse Arengukavas 2007-2010 kasutatud terminoloogiat, millele lisanduvad

kodani ku¢ hi s kon nkaa ssu»tnaatruada nmasti usst e d . lheselt m»isteta
val|ljatoomine on oluline, kuna vabataht!li ku tegevuse
peetaksevabat aht | i kuks tegevuseks ka seda tegevust, mi

l' i kuks teg

|l 2hedaste heaks. Samut i peetakse vabatah
I

t
mill e eest tasut akse, kuid v2&hem, nt al a vastava t

Vabatahtlikegaseostu vk »i ge | aikeord am» ikt dKodarkkagnhdi s k o nn a

uurimus-j a arenduskeskus (KUAK, 2007) on kodani kug¢ghi skc
suhteliselt s»l tumatut ¢hiskonnasf 22ari, mill e sees
selleks,etedendada oma huve ja v2artusi. Kodani ku¢ghi skond
avali ku v»imu fmsgatghtakonnmsni kord s¢nong¢égmina kas
kol mas sektor. Kodani ku¢ghi skonna t2@htis osa on mitt
osadeksk a aj akirjandust, poliitilisi parteisid, kohal i
ameti ¢hinguid, VvPsS&keegdtmrivbtte eaidnuiulinte. ¢hi skonna seda
m»ttes on mittetulunduslik, ehk nn. kohendeendat sekto
tasakaal ustavat m»ju ¢hiskonna teistele v»i mukeskus

Termini teine t@hendus on ¢ hi-sdbadusedon Kaitstadninghi mes e p»h
kus tal on v»imalik poliitilisi otsuseid m»jutada,
osal edes. Sellise ¢hiskonna ¢ks osa on riigist ja 2
chiskonnasf2aa2ayr, sh. mittetulundussektor (vt. esi mes
kodani ku¢ghi skonna arengu kontseptsiooni (EKAK) defi
kodanhigkormaal | Aini meste omaal gatusl i kku koost©°o°d om
avali ke asjade arutamises ja otsustamises osal emise
chendusi, v»rgustikke ja i nst i tiulsosietyvahelkacivicSee on i n
society) s»nas»naline vaste; t»l kena on vahel kasutusel

osalusdemokraatia).

Kodanikuhariduson oskuste, teadmiste ja v2a8artushinnangute
toetab aktiivset ja vast ut istskodamkdKs hakitbdinimgriei sk onnael us
soovib, saab ja oskab oma elu juhtida, chiskonnael u
on seel?bi otseselt seotud vabatahtli ku tegevusega.
ka padevus teost adka garkd ntn3il @ s ikgneslai. Kk Kodani kuhari dus
kodakondsusharidusega, vaid selle eesm®rk on toetad
»ppi miseks, elamiseks ja t°°tamiseks demokraatliku
kaudu taast oodet akda dagaddas Heskkanna kystaktiigskks kodanikuks

ol emist vaartustatakse (Avatud Eest.i Fond, 2008).
Antud wuur i ngus Kk aksoudtaanm ek uk¢sfikeekmedinisep, B e ndus), see t2hist
cksikisikute (mitte aval i ku voolimitetulmduslikel st e v»i j uri
eesm?2r kidel asutatud organisatsiooni (KUAK, 2007).

kontseptsioonis ning Kodanikualgatuse toetamise arengukavas 2007-2010 on
kodani ku¢,haesnudtuasttud s ¢nongé ¢ mi na frKiotdtaenti tkdusterhdeu s ¢ hend u
juriidilised vormis on mittetulundus¢hing, sihtasut
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Vabatahtlikku tegevuston vaadatud kol mest perspektiivist | 2ht.t
Esiteks v»ib seda k@sitleda kui tasuta t°°j»udu, mi
t®d, mist»ttu tuleks vabatahtlikele | 2heneda sama m
tavap?®raseid t°°suhteid. Teiseks, vabatahtli kku teg
kodani ku¢ghi skonnast , ol lugebhendosud pai hkedahekkakdbahi k
Komandaks, vabatahtlikku tegevust v»ib pidada aja Ve
i siklikule kasule toob kaasa h¢gvesid ka teisele.
Vabatahtlik tegevuson oma aj a, energia v»i oskuste pakkumine
saamata. Vabatahtlikud aitavad teisiv » i t egut sevad peamiselt avalikes I
heaks. Oma pereliikmete abistamist ei loeta vabatahtlikuks tegevuseks (Vabatahtliku
Tegevuse Arengukava 2007-2010). Vabatahtliku tegevuse (volunteerism) a | | m»i stetakse
tegevusi, mid&iwiikwad eglhlenmndgleid v»i juriidilised i s
omast vabast tahtest ning ilma kavatsuseta saada rahalist kasu. Vabatahtlik tegevus toimub
valjaspool mis tahes t°°al ast, 2 rinteaPadi@amentaryv » i aval ik
Union et al., 2004).
Antud uUuringu seisukohast okontseptsiodni, kurea uuringusst a ka aval
kasutatakse vabataht!|li ku tegevusena ainult sellist
chishuvides ehk mitte ai nul t seAmatika huvi sermukohgseone v » i [ 2 h
olulised¢ hi sh¢geh&kedel |l i sed h¢gved, mi da emilestamnsut ata erat
huvitatud riigi kui kogukonna | ii kmed tervikuna | a
turvalisus, kultuur jne). Avalikeshuvides t egut semi ne t2hendab mingil e ave
kaasaaitamist. H¢ve on avalik siis, kui see puudut a
suuremate sotsiaalsete gruppide h¢gve. Tegevus kit sa
olla avalikes huvides, nt. k u i see r¢hm on ebasoodsas olukorras v»r
ja seega suurendab selle toetamine ¢hiskondli kku »i
punkt 1 kohaselt peab tulumaksusoodustusega mittetu
ching) t avwlikes bugides
Avali kes huvides tegutsevate isikute hul ka ei kKuul i
kaugemal e sell e l'ii kmet e vV o»i asut aj at e teatud |
tulumaksuseaduse parandusel e (j»aisttluemudeddusj aawnallair
huvi des tegut sevatena kut seorgani satsioone, ette
ameti ¢hiamgpoldi ietgi | i si ¢¢hheenndduusstie. s t K oodna nsi eknui vaid vaik
Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud avalikes huvides tegutsevate tulumaksusoodustusega
chenduste nimekirja, mis | 2htub Tulumaksuseaduse d
selguse m»ttes rakendada ¢l ej22nygdhi skeomdningtke hpwh ul
chiskondl i kes huviode ss atremdyisiikt laiid giiviitae Tulumaksuseaduse
alluvusele (vt ka p 2.3).2
Vast avabdat d@ht !l i ku t egev u sabatahilikieteggvusk jagadaltinglixulty » i b v
kaheks:
1. omaalgatuslikuks ning organisatsioonide juhitud vabatahtlikuks tegevuseks.

Omaalgatuslik vabatahtlik tegevus on vabatahtlikuna tegutsemine omal algatusel ja

iseseisvalt. Organisatsioonide korraldatud vabatahtlik tegevus on vabatahtlikuna

osalemine m»ne organisatsiooni algatatud ja kor
2. ¢hekordseks ning r bBkgkstegewaselkse khse kvoar bdantea wtabat aht | i k

tegevust * hendab, et vabatahtli kud abistavad konkre

projekti l 2bi viimisel Regulaarmeevabgtahtlik egeaud v 21| j akut s

t2hendab, et wvabataht | i k ena ajajeakault (§abatahitiku r egul aar s

Tegevuse Arengukava 2007-2010, Ik 4).

2 Avaliku huvi pikemat lahtiseletust ning Tulumaksuseaduses avalikes huvides tegutsevate valdkondade loetletu vt
Eesti Maksu- ja Tolliameti veebilehelt. http://www.emta.ee/?id=14383
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Vabat ahtolni km»i°s°t e, mida igap?evaelus kasutatakse sa
vabatahtlikule tegevusele. M» i st et Avabatahtlik t°°f kasutab nt St
kasumitaotlusetaorgani sat si ooni des vabataht!l i ke&Kuqgoolt teht ud
tegutsemine vabatahtlikuna ei ole kajastatud Eest]i

otstarbekam va&a2ritim»istmise val vabatahtlikéeffesus k asut ada |
(Vabatahtliku Tegevuse Arengukava 2007-2010, Ik 4).

Vabatahtlikkusti sel oomustavad neli m»»det: vaba tahe, palg
tegevus ja m2aaratuctakhSUG)a.aj Bast(iCnleadani ku¢ghi skonna
on vabataht | i kteodusl kaksipeamistaunnust. Egiteks, mi t t et ul undaus ¢hi ngut

seltsingute liikmeks on astutud vabatahtlikult. Selle tunnuse alusel erinevad nad nt.

korteri¢, h i s t, mille diilsmteks astumine on seadusega kohustuslik, ning nendest

usug¢ hi ngut e apsedastvad Varemateeavalduse alusel. Teiseks, vabatahtlikkust

v»i b vaadata kui t°° tegemist ¢histe (@mpsm2rkide nin
volunteering).

Vabatahtlik on vabatahtlikus tegevuses osalev inimene; inimene, kes osaleb
mi t t et uhenduselw»si¢ mvaliklsu huvi edendavas tegevuses oma vabast ajast iima

rahalise tasut a. Osalemine v»i b olla ainult chekord
regul aarne. Tegutsemine vabatahtli kena ei tekita t°
t°%al astes seadustes. Eesti kodani ku¢ghi skonna | ¢his
Lisaks¢ | al t oodul e m3Vikigediase keebi 2saovi jateapoolt vabaldt
i nt er nsestteatmikus,i m?2 2 ruadt lveabat ahtl i kkuse m»i st e, kuid mi
kasuta. Vabatahtlikkustm2 2 r at | etlkakis ei reiemdst e val mi solekut ja tal
heaks selle eest rahalist kasu saamata. Vabat aht |l i kud v»ivad oll a erialain
p2a@stet®°®°tajad, giidid, abilised, »petaj ad, mi sjon?
hetke ajendil, vastates mingile konkreetsele vajadu
otsitakse kadumal 2 i msd WN»i juhatatakse oma teed kaotanud i
vabataht!l ik t°° wpadesplogmeaty a $€8da (vwigdakse teha altr
p»hjustel, n&iteks heategevuse korras hobina, ¢hisk
kogemustes aami se eesm2rgil. On inimesi, kesep¢hendavad
tegevusele ja neil puudubn-® p2ar.i st ©°°
Tasustamise puhul tuleks eristada:
1. 1RO ja ILO m2aravad vabataht!likkust kui kasumi:'t
t°°tami st ngsaoh agl@ool irehsnta;
2. Too mille eest ei saada mingit tasu, vaid kaeta
(EcoSoc 2006, Ik. 8-10).
Uuringus kasutatava definitsiooni j2argi e kasitle
2.2 Vabatahtlike sotsiaalne taust
Vabatahtl|l i ke tegevusvalikuid ja panustamise taset n
kuuluvus, haridus, usk (religioon), hoolitsetavate
sugu; samuti on oluline vabatahggd i(kmraa ewxir alaifrid,i nrei
v»i vaene piirkond jne) ning oluline on ka see, kas
vV o» i mitte (Rochesterjngo0&ysi hsesekseva plaanis uuri
sotsiaalset tausta kui tegevusvaldkondi, kuid motivaatorite mudelis (vt p 4) neid lihtsuse ja
funktsionaal suse s2ilitamise eesm2rgil eraldi v2&lja

|Aruande iKasumitaotilidsekaootrgmins esajtsheond,

http://www.stat.ee/public/files/aruandevormid/2007/200011009-juhend.pdf
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2.3 Vabatahtlike tegevusvaldkonnad

Vabatahtlikud jagunevad mitmete erinevate tegevusvaldkondade vahel, sarnaselt

kodani kusghendust eddggegeivueskal sgomtda kul tuur, sotsiaa
hari dus, noored, keskkonnakaitse, h2a@daabi, poliitik
sellele v»ib v2lja tuua er i Ewoopasdnpeanidieks aht | i ke t°°¢
valdkondadeks tervis, sotsiaalhoolekanne, sport, laste-j a noor soot°°, religioon,
kultuur, ning haridus (Hal et al 2004, |k 16-17).

Vabatahtli ke tegutsemisvaldkondade koostamise aluse

m2arusega nr 2 TBum&kusobdstuge@aOndtt € t ul undus¢hingute | a
sihtasutuste nimekirja koostamise kord ning asjatundjate komisjoni moodustamise kord ja

t°°kor mdPdwas ud ¢hingute tegevusal ade | oetelu, mida
antud uuringus kasut ame | 2l rdgknoi nsdta dvea bna®t2arhattl|li ukset :t e gev

1. Ajaloolise p2randi s2ilitamine, s.h. muinsuska

2. Arengukoost®°?®°

3. K¢l alii kumine/ kohaliku elu edendamine

4. Haridus ja teadus

5. Heategevus

6. Humanitaarabi

7. l ni m»i guste ja p»hivabaduste kaitse, nt usul i s
kaitse

8 Korrakaitse/sisejulgeol ek, nt naabrival ve, k ai
tegevus

9. Kultuur ja kunst, nt. kultuuriseltsid

10. Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide ja laste hoolekogud, lastevanemate liidud
jms

11.Noor soot°©° nt rkeslkusedjmg uhi d, noorte

12. Keskkonnakaitse, loodushoid

13. Loomakaitse

14. Rel i gi oon, nt . usulised ¢hendused

15.Sotsiaalt°°, sh t»rjutud gkrimimpalhoddesplased, egel emi ne
alla vaesuspiiri elavad inimesed jms

16. Sot si aal ne v»i maj andusl i k areng

17. Sportjakehakult uur , nt spordiseltsid, spordig¢ritused

18. Tervishoid

19.V2@hemusrahvuste kultuuri edendamine ning | »i mu

20. Tarbijakaitse

Oluline on ka m@rkida, et eksisteerib veel mi t mesug
poliitilised erakonnadms kokuied igéedtyuhdi,ndkwd send i asdwtd
erahuvidest | 2htuvalt ning seega ei Kuulu antud wuur
24 VabatahtI|l i kkuse m22ar

l' ks v»imalus vaadata vabatahtlikkust on k2sitleda s
1996; Stebbins ja Graham, 2004). Sel | e k2sitl use keskmes on inimese |
(intrinsic) , mi t teatringi® motivatsioof vabatahtlikuna tegutseda. Vabatahtlikus

tegevuses on v»imali k osal eda et»isnenvwealv amh?a? rag la. K»ig
vabatahtlikkus, sovabataht e s ¢st eemne tegevus, mille kaudu | oode
erialaseid teadmisi ning oskusi v»i saada neid ka |j
vaba aja vabatahtlikkuses on juhuslik vabatahtlikkus (ingl. k. casual volunteering), nt

v»il eibadestebemgnes| a»i pil etpgrtog etkg i mi»pme neni ng kol

vabatahtlikkus, mi s on | ¢hi ajaline, ¢hekordne v»i juhuslik
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Antud wuuringus kasutatakse vabataht!|i kus tegevuses
tegevuses osalemiseroll i aktiivsuse/intensiivsuse alusel j2rgm
1. Eestvedaja:. ett ev»tmi ste algataj a, chenduse juhtija,
2. Aktiivhe osaleja:. osal eb aktiivselt ¢henduse tegevuses, e
pikaajaline;

3. Kaasal ©°°j:a/ab#kiskign e | ettev»tmisel, chenduse ¢rit
vabataht!l i k to°oo°,

25 Vabataht!l i ku tegevuse t¢eéebid

Al l ol eva vabatahtli ku tegevuse t¢poloogia aluseks o
va@lisriikides vabataht!In.kklulee lldahgnduwsmamselork aMiud laa ai
(2001) v2alja pakkunud vaadata vabatahtli kku tegevus
tegutsemi svaldkondadel e. Anal ¢¢sides vabataht!l i ku t
seotud probleeme, jagas ta vabatahtliku tegevuse vastaval t t °° ¢l esannetele 15 eri
liigiks (allolevas jaotuses on viited ¢hendusele su

omaalgatuslik vabatahtlik tegevus):

1. K¢sitlemine, kampaanias osal dkicamassingag vahendi t
campaigning, fundraising)

2. N»ukogu, komisjoni vms | uindlk. nmripaidmemberiof | i i k meks
a board or committee)

3. (1 henduse nimel) vabataht!ikuna teavitust®©°° t

arvamuse m»j utlaknprovide information(oi helgto educate,
influence public opinion or lobby others on behalf of an organization

4, lhenduse tegevuste Vv»i &ri tingslehelbwmr r al dami ne v
organize or supervise activities or events for an organization)

5. Konsulteerimine, juhtimine, kontori-v » i k rseet 2 r i t °irfgl. kt corgpudting, n e (
executive, office, or administrative work)

6. (1t henduses eest) vabataht!| i kuna ikgbl!l i tuste t e
teach or coach for an organization as an unpaid volunteer)

7. (1t henduse kaudu)otvaibadlath®d i tkeigeamisne, sh n»ust e

k ¢ | ast aminghl prpvitescaré or support as a volunteer through an
organization, including counselling and friendly visiting)

8. (1 henduse kaudu) vabatahtlikuna tervishoiuteel
eakate inimeste kodudes (ingl. k. provide any health care as a volunteer through
an organization such as a hospital or a senior citizens home)

9. Vastastikkuse abi gruppidestoetaj ak s ol emi ne, nt ¢ksi kvanemat e
kasvatatavate | ast e v aakehoobkutegruppides (ilmghlo n¢ ¢ mset e
assistance to anyone as a member of a self-help mutual aid group such as a
single parents group, a bereaved parents group or AA [Alcoholics Anonymous])

10. (thenduse kaudu) vabataht!| i kuna ¢t oimideu ja muud
ja kohaleviimine (ingl. k. collect, serve, or deliver food or other goods as a
volunteer through an organization)

11. i henduse maja vVv»i kont or i korrasinglki dmi ne, r el
help to maintain, repair or build facilities for an organization)

12. (1 hendusel e) vabataht | i kngl.kavolunteex drigingorr d i pakkum
behalf of an organization)

13. Esmaabi pakkumine, tul et »rj anglk helpwith p22a@stet?©?°d

first-aid, fire-fighting or search and rescue)

14. Keskkonna ja loomade kaitsmine (ingl. k. activities aimed at protecting the
environment or wildlife)

15. Kool i de, usu¢ghingute, k¢l aseédngltksheldgverjtons ai t ami |
schools, religious organizations, community associations, etc).
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Eesti konteksti arvestades on oluline lisada veel korrakaitse (nimetatud ka sisejulgeoleku
val dkonnaks), mis h»I mab selliseid tegevusi nagu ka
abipolitseinikuks olemine jms.

Sarnasel alusel on vabatahtlikku tegevust uurinud Colin Rochester (2006, Ik 11), kes on

protsentuaal selt v2&a]ja toonud enamlevinud osal emi sv
p»hjal on k»ige tavalisemaks vabatahtl i kwmia osal emi
sponsor¢ritustel osaleminegni5BWstvaskammualeddamind?ajragn
ettev»tmistel kaasaaitamine (49%), grupi v»i Kkomi sj
pakkumine (23%), n»u v»i teabe andmine- (23%), ini me
sekrevt»@iriadmi ni stratii vt ®°°nmertodus]l4%),jorgdmisatsidcaimi ne v »i o0
v»i ettev»tmise esindamine (12%), kampaania korrald

Nende | @2henemisi t2i\abathilikkude dastdraampsRO® | g@oltt® °t at ud
S¢St eem, mi | | e adtal goeltkl898. aastal kifja pdngud pasadigmad.

Vastavalt | RO k2sitlusele oleksid neli wvabatahtl!l i kk
Dingle, 2001; Rochester, 2006):

1. Vastasti kune aingl k. vtual addroresslfenal):i t(»en2 ol i sel t
vanim vabatahtliku tegevuse vorm, kus sarnaste probleemide, murede ja
tingi mustega inimesed teevad koos t°°d, et n:
olukorda parandada. Seda on kirjeldatud ka k
pool e, meil eod.

2. Filantroopi a Vv »(ingltkephilantheogydndsesvicestd athlers): see
on peamine vabatahtliku tegevuse vorm, millega enamik inimesi Euroopas end

samastab. Tavaliselt h»|l mab see organisatsi o
pakkuda ¢hel e v»i mi t mele grupile mingit tee
3. Osalemine otsustusprotsessis (ingl. k. participation): vabatahtlikuna igal tasandil
poliitilises v»i m»nes muus otsustamisprotse.
4, Eest koste v»i k a mp a aadviocady erscampaigaiige mi ne (i ng
koll ektiivne tggevagadaswmsirgd®ra hoida mingit
arengud, mis ohustavad keskkonda v»i v»itlus

positiivsetele inimestele).

Kol mas viis vabatahtli kkuse kaardistamiseks on vaad
tehesvahetpikaajali se ja | ¢hiajalise vabataht!liku vahel (Dan
Pikaajaline vabatahtlikonp ¢ hendunud ni i organisatsioonile kui Kk i
Il disel t . Pi k a a jotsivad sesodganisatsioant, mi$ ditdb indil teglitseda neile

tahtsa teema v»i p»hjuse ni mel . Nad justkui v@rbava

aina tihedamini organisatsiooniga seotud. Sageli toovad neid konkreetse organisatsiooni
juurde nende s»brad. Pi kaaj ambas et ° edtbtipaalaidet | i kKud kuj

ega vaja alati ot sest nkwdasdadesoma degarjaiehergmtgkaidas t egel da,
vaja. Nad on valmis tegema igasugust t°°d, kuigi se
Ajutised v»i ka | ¢hienjrchHembedi vamhad aheéémkdest, mis e
suurt p¢hneinndgu nsiasttuvad organisatsiooni juurde | 2bi |
koost°°d tegema, kuna s»ber .v»iNatd® Tandfpa oedanpasladls
enda osal emi st s eksk@sana N&dotsivadtavaliselt konkieatset ja selgelt

(ka ajaga) piiritletud t°°d ja tahavad kohe teada s
kaua nad peavad tegutsema. Nad eelistavad teha ¢ht
vabatahtlikudt er ve oma el u, ei p¢si o nad pikalt ¢he organi s
Macduff (2005) soovitab kasutada ajutisel/l ¢hiajalis
episoodiline ja eristab kol me tg¢epi

1. Ajutine episoodiline vabatahtlk, k e s p¢hendub mi ngadre tednaiv>yomi sel e
maksi maal selNt? ip2e&wa jagab ta veepudeleid maraton
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j»ulupeol, koristab keskkonnareostust. Sellised
grupiviisiliselt, talgup»hiselt |jtaeiraende peal e
2. 1l emineku v»i vahepeaklesse oanj aniwagh a tea httelviskk mi sega
seotud, aga ainult | ¢hiNgjiatleiksse Ittu d(evnigh e nk eksu it e6e bk

organisatsioonis praktikat.

3. Juhuvabatahtlk, k es kor raga p¢ he ntdalleopealeXkdrreldajacelapta, e n
v»ivad (kui kutsutakse, siis enamasti tuleb). T
ettev»tmisele, vaid2®tukkb k&ajbdugel apptal mets

Danson (2003) on m? 2 simevabatahtikedk kelle jabke valiatahilik i

tegevus on viis, kuidas ¢hiskonda taassul anduda, nt

chiskonnast mingil p»hjusel emotsionaal selt kaugene

viisil taas oma kohta leida, puuetega inimesed, kes omandavad uusi oskusi jms. (Danson,

2003).

Vene (2005) on vastavalt wuvurimust®©°° k2&igus | &bi vii

tegevuse jaotanud kolme gruppi. Esimese grupi moodustavad minimaalse aja ja

pé¢henduvusega t°°d, nkudetok kobustdtyd pikemaajalisedt midagia h t |

tegema, vaid piirduvad ¢(¢hekordse endale huvipakkuva

tegevused, kus aja ja pé¢henduvuse kulu on natuke su
ent regulaarse tegevusega. Kolmandaks on professionaalsed vabatahtlikud tegevused, kus

aja ning p¢é¢henduvuse kulu on suhteliselt suur. Ta t

kindlal perioodil projektiga seotud ning p¢hendavad

toeol] e.

Vabatahtlikkuse liigitamisel pika-j a | ¢ hi aj al i seks on oluline ka see,

Il 2biviimiseks on vajalik erialane va&alja»pe V»i mi tt

vabataht!l i kku siiski l ugeda pikaajadlijs@kpet smeisngto?©°

teiselt poolt p¢ghendumi st oma erialale, nt tasuta a

juhtimine.

26 Vabatahtli kkuse t¢¢egpide mudel

Tulenevalt asjaol ust, et seni eri rii kides | 2bi Vi

vabatahtlikkuse liigitamise viise , val i s anal ¢¢si t°°grupp konsensuse

selgema ja reaal se eluga seostatavama klassifikatsi

(2001) vabatahtliku tegevuse tg¢epide nimekirja. Hal

péc¢henduvudse taasvtaetj arof aseghipjlkhbhi se vabataht!l i ku tege

(Danson, 2003; Macduff, 2005). T° ° gr upp koostas nende k&sitluste p»l|

t¢epide mudel i

Mudel i aluseks sobivad antud k2sitlused kahel p»hju

1. need k2sitl usetdudnrivitkijches,°°mi da v»i b vabataht|
suuresti t2nasel wllaBegpanedrila rigidd;s k uj uk s

2. nende uuringute koostamisel on kasutatud ankeete, mis sarnanevad antud uuringu
raames planeeritud ankeet k jmguerinewsvarene . Eestis p
l 2biviidutest seisneb selles, et esmakordselt
chendada, mille tulemuseks on | aiap»hjaline va

Antud mudelit sellisel kujul kirjandednmudkersagak 2 si tl et ud

vaid ¢ht Iiigitamise alust. Nende ¢hendamine aga an

k»i ki/v»imalikult paljusid vabataht!l i kku tegevust n

vabatahtl i k tegevus iga |iigi k arnrga |l ¢jha gag tau di speikksa a j

tegevuseks. Tegemist pole mitte niiv»rd ajalise m2a2

konkreetsele valdkonnal e, organisatsiooniltle v»i er i

kui pi kaajalist pg¢hendumirupdideswosaleraine,teiseljuhuloast asti kuse

tegu k-a»il phikaajalise vabataht!li ku tegevusega, vast

pakkumine v»i erialase koolituse | 2biviimine.



Detsember 2008

21

Siinkohal wv»ib 2ra m2@rkida ka | RO poolgdorialdoost atud |
1. vastastikkune abi v»i eneseabi;

2. filantroopia v»i teenused teistele;

3. poliitiline osalemine ja kaasar22kimine;

4 eestkoste v»i kampaaniates osal emine,

kuid v»imalikult konkreetsete andmete saamise eesm?@
kasutata.

Kokkuv»ttes v»etakse

antud

uur i

ngus aluseks j2argneyv

Hall (2001)

Danson (2003) ja Macduff (2005)

Pikaajaline/

pédhendumu

L¢ehiaj al

Konsulteerimine, juhtimine, kontori-v » i
sekret@rit?®°° tegemi

Vastastikkuse abi gruppides toetajaks

ol emine, nt ¢ksikvanpPijikaaj al i n| Sirdevabatahtlik

kasvatatavate | aste|iseloom n»

anon¢¢e¢msete al kohool

Kool i de, usug¢hingut g Pikaajaline Siirdevabatahtlik

aitamine ja toetamine

i henduse tegevuste

korraldamine v»i | ullPpikaajaline

(1 henduses eest) v al Pikaajaline

koolituste tegemine

(1 henduse kaudu) v al Pikaajaline

sotsiaalt°® tegemine

k¢l astjmmi ne

(1 henduse kaudu) v al Pikaajaline Vahevabatahtlik

tervishoiuteenuste pakkumine, nt

hai gl ates v»i eakat ¢

(1 henduse kaudu) v al Pikaajaline Vahevabatahtlik

muude kaupade kogumine, pakkumine ja

kohaleviimine

i henduse maja v»i k¢ Pikaajaline

hoi dmi ne, remonti min

(1t hendusel e) vabat al Ebaregulaarne

pakkumine (juhuslik) episoodiline
vabatahtlik

Esmaabi pakkumine, tPikaajalin

p2a@stet®°°des osal emiji sel oom n»

N»ukogu, komisjoni VPikaajalin

liikmeks olemine i seloom n»
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K¢sitlemine, kampaar
vahendite kogumine Ajutine episoodiline
vabatahtlik

(1 henduse nihtiken) v at
teavitust©®® tegemine Vahevabatahtlik
arvamuse m»j utamine

i laltoodud mudel it kasutatakse uuringus kahel viisi
aluseks el anikkonna seas | 2bi vi teidaft kasutatekses i t | usankeed
saadud tul emusi andmete anal ¢¢sis tegevuste ning te
péeéhendumuse astmete eristamiseks.
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3. Uurimismudel: vabatahtliku
tegevuse arendamise mudel

3.1 Mudeli teoreetiline alus ja kirjeldus

K@esol eva al atkese nban ete’s®ni2artgai v&l ja teoreetiline mude]|
arendamiseks. Selleksuur i t i, mi ssugused motivaatorid soodust a\
tegevust. Siin on samuti hulgaliselt erinevaid k?2si
mi da verdtkiss Evabataht!| i ke ja potentsiaal sete vabatah
te°grupp vé@lja ¢ksteisest sisuliselt eristuvad moti
astmete ja moviteerimise/demotiveeri mi Btkahg 2r gi vaba
mudel i eesm2rgi ks on v»imalikult selge ettekujutuse
pildis, siis ei hakatud vabatahtlikkuse t¢geéepe motiv
on kavas planeeritud eriuurilnignue ks idgHl suswsxgia tteisnea dm
ja kas need jaotuvad kuidagi l'ii kide | »i kes v»i mi t
erinevate keskkondlike (peamiselt organisatsiooniliste) faktoritega i seega tekivad vastused

k¢si musel e: mi da ¢egevuseakpsikonnas mauta adilekd, et goodustada

indiviidi motivaatorite m»ju ja n»rgendada demoti va
teada saame uuringu | »ppedes vastata k¢gsimusele, ku
arendada, sealjuures soodustades nii olemasolevate vabatahtlike tegevust kui ka uute

vabatahtlike juurdekasvu.

Vabatahtli ke moti vat si o0 keskkomrna,jorganisatsiacti jakndiviidhn t asandi t
tasand. Need on omavahel tihedas seoshketipooltm»j ut ades
m2arab keskkond 2ra selle, millises ulatuses organi
tegutseda v»ivad, see omakorda m»jutab inimeste isi
keerulisem on juurdep?2@s vabataht | isddtondidekest egevusel e,
oma igap?®evase t°° k»rvalt aega ja energiat vabag¢he
péc¢hendaks. Teisalt on inimesed need, kes saavad and
arendamiseks ja need omakorda saavad astuda samme keskkonna muutmiseks,n 2 i t ek s on

neil v»imalik | 2bi kaasami smehhani smi de osaleda »ig
Kodani ku¢ghi skonna arenguks on oluline, et k»igi kol
koosk»l as. T2helepanu tul eb p°° dlestmdlelendivid,i | e nei st.
organi satsioon ja ¢hiskondliku tasandi otsuste tegi
t2hel epanu p°°rama peaksid.

K2esol ev mudel on ¢l es ehitatud SWOT | 2henemisel e s
motiveerib ja demotiveerib vabatahtlikku nii indiviidi kui ka keskkonna ja organisatsiooni

tasandil. Mudeli aluseks on erinevate autorite pool
motivaatorid ning need on Dan sjapikaajglisa vabagalatlkw f f i p»hj a
tegevusevahel. M» ned moti vaatorid iseloomustavad vaid suurt
vabatahtli kku tegevust, teised on iseloomulikud vai
vabatahtli kuks hakat a. Kol manda motivaatorite t¢e¢bi
pika- kui l ¢hiajaliste vabataht!like valikuid.
Al'l ol evates al ajaotustes ja neile j2rgnevas tabelis
i seloomulikud jooned, andes ettekujutuse sellest, n

tegevuse arendamisel keskenduda.
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3.1.1 Keskkond

K»ige | ai em, ¢l di sem vabataht!| i kku tegevust m»jutav
kujundab nii indiviidi moti vaatoreid kui organisats
' RO Peaassamblee resolutsioon bdahtlkusesaoovi tab, et ri
vabatahtli kke rakendavate ¢¢henduste arendami seks se
seadusandl i kud ja muud raamistikud. Resol utsiooni s
Esiteks tuleks luua soodne seadus aajdmatikeerilae s k kond. E
i ni mesi olema vabataht!likud, kuid kuidas ja millal
organi satsiooni otsustada. Seadusandlus peaks puudu
vabataht!| i kuks tegevuseks v»i msadblusatmakswajendeidi s t . Sead
ja toetusi organisatsioonidele jne. Riigi teiseks ¢
|l oomi st kodani ku¢ghi skonna vabataht!l i kkusel p»hineva
kavandamine, rakendami n dulinekaasptd dragektorit‘’ne. Siin ol eks o
K»ige selle juures tuleb meeles pidada, et keskkonn
m»j utajad. Esiteks poliitilised v»i seaduslikud m»]j
poliitikute ¢l di ne s uhatvuamionreg atne esmaat sssieo,0 nsio ovdwuis ¢ mar |
jms. Teiseks kujundavad keskkonda majanduslikud olud ja trendid, muutused sissetulekutes,

kulutuste struktuur | ne. Kol snatngsliakal, sePdled emajnwt ajua
nagu inimeste kultuuriline taust muutused inimeste k2&itumises ja v?@
m2ngivad ka muutused, mi s on toimunud projektide, t
vabatahtli ke kasutamiseks vajalikes tehnoloogi ates.
m»j ut keskkoddl i k ud m» jlooduskeslkkanna maksumus ja loodusressursside
ka2ttesaadavus jms. Viimaseks, vabatahtli kuks tegevu
infrastruktuurilised lahendused,v abat aht |l i kel e m»el dud toetusorgani sa

koolituskeskused jne.

3.1.2 Organisatsioon

Organi satsiooni tasandi/l peab vabataht!l i kkust toet a
k2a2ttesaadavatena ja parandada nende kvaliteetdi (Vab
2010) . Kotler (1996) on v2lgmdusionsapdl,t et walaartuash tkloid
aitavad kontoris, iritustel, organisatsiooni tutvus

meeles pidama kahte olulist asja, mille eiramine tekitab hiljem probleeme:

1. Turunduse seisukohalt on vabisatsiaohit | i kud ¢ks ol u
kliendigruppe. Kui organisatsioon soovib, et t
| ojaal sed vabataht!likud, siis peab ta nende | e
tegel ema samav22a@arselt t°°tajate omadega.

2. Vabataht!l i kud vaj avtads dnamdcediasnaguw htt%°nmiaj ad.
kaebavad tihti, et vabatahtlikud ei ol e usal du
t°°%tada kui palgaliste inimestega.

Vabatahtlikud on organisatsiooni edukuse kriitiline osa. Paljud inimesed alustavad oma

tegevust kmondlasnti &ku haebatahtli kena, kas siis juhtides
v»i t°°tades n»ukogus. Rahaliste vahendite I|isandud
kodani kughenduses ka t°°koha. Kuid siiski pakut akse
teenuseid vabatahtlikult: er ak onnad, kul tuuri orgjani satsioonid, ett

4 http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2007/N0147881.pdf, 4.
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ametiorganisatsioonid, kirikud, sotsiaalhoolekande grupid, heategevuslikud organisatsioonid,
kohali kud k¢l aseltsid.

Peamised raskused, millega organisatsioonid vabatahtlikega seotult kokku puutuvad, on
j Ymised:
¢ Kuidas saavad »iged inimesed k2tte »iget tec
e Kuidas saab organisatsioon endale usal dusv?2a?
Kuidas saab organisatsioon endale vabatahtlikke, kui tegeleb teemaga, mille

suhtes ollakse valdavalt ¢ kHkpositiksedy d v »i i sec
e Vabatahtli k peab oma k2itumises ja hoiakut es:c
e Pakutava kohandamine vastavalt vabatahtliku vajadustele
e Vabatahtlike koolitamine
e Vabatahtlikule v»ib tunduda, et tema t°°st ¢
sestheedon kas tagasi komment eeri mata v»i na ht a
e Vabatahtlikule v»ib tunduda, et tema t°°st ¢

kellelegi teisele
e Raskused esitlemisega meedias (Kotler, 1996)

3.1.3 Indiviid

Colin Rochester (2006) kirjeldab raportis Volunteering England trende, mis iseloomustavad

vabatahtl i kke motiveerivaid ajendeid. Ta t2a@heldab,
vabatahtli kuna tegutsema pigem individuaal sed, mitt
c¢hiskondlikud p»hjused. LUi%sheek se psaenlelkeultee wvn»aijba | R oecehl edsat
ma2@ngivad ka ¢l di sed muudatused t°°turul, nt fakt, e
roll, vaid enamasti on tegu t2aiskohaga t°°tavate ¢h
aega tegelda traditsiooniliste vabat aht | i ku tegevuse | iikidega. ' he tre
tuua liikkumise regulaarselt vabatahtlikult tegevuselt pigem episoodilisele:vabat aht | i kku t°°d
tehakse siis, kui selleksonaega. Ta | i sab, et on nel.] peami st p»hjust
vabatahtlikule tegevusele: sotsiaal-majanduslikud faktorid, individuaalne motivatsioon,

v»imalus ja juurdep?2@s ning kultuuri ja ajaloo m»ju
Il ni mese tasandil tuleb vabatahtli kkust toetada, ses
elukvaliteeti ja saada kogemusi (Vabatahtliku tegevuse arengukava 2007 i 2010). Samulti

seostatakse vabatahtl i kkust p¢éeetega kaotada vaesus
sotsiaal set kaasatust, julgustada v2hemate v»i mal us
t »st a t ead ltuslikdstjakiiretebt amuutustdstanitmetes eluvaldkondades, mis

aval davad ¢hiskonnale m»ju (Vene 2005: 6). Voicu ja
vabatahtli ku t°° eelduseks on piisavad ressursid, s
jne.Esi t eks, mida rohkem on inimesel ressursse, seda e
jagama, ning teiseks, sellised inimesed tunduvad ka organisatsioonidele atraktiivsemad,

mist»ttu ollakse n»us nende t2helepanu p¢edmise nion

P ¢ h e nd u risukobalt sn Kotler (1996:23-24) t 2 hel e p a®n uk g lura i chiukdu n
seadusele:

1. 1 ks kol mandi k vabatahtlikke on k»rgelt mot i\
vastuv»tli kud organisatsiooni ja juhi korral

2. Kolmandik inimestest on vabatahtlikud ainults eep2r ast, et n2idata er
k¢ljest. T°° sisu ja organisatsiooni suhtes
puuduvad. Sellised vabatahtlikud ei il mu kot
oma t°°sse |l ohakalt.

3. Kol mandaks grupi ks on inlmeswglk nlales kas t ee\
orbreak) organi satsiooni. Suutlikkusest selle g
motiveerida, juhtida ja innustada s»|l tub orc
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Mille alusel inimene otsustab vabatahtlikuks saada?

Sarnaselt erinevatele vajadusastmetele (Maslow vajaduste hierarhia) on inimeste valmidus

vabatahtli kuks t°°d erinev. Neid nimetatakse otsust
staadiumi st tuleb vabatahtli ke v&rbamisega seotud i
vabatahtlik soovitudmuut use teeks. Eel duseks on, et t2ielikus t
l 2bi teatud sammud. L»pptul emusena omandavad nad k?@
teadlikult pidevaks vabatahtlikuks olemiseks. Need sammud kokku moodustavad vabatahtliku

tegevuse sotsiaalsemuut umi se mudeli (M2&@nd 2002).

Sammud on grupeeritud kuude gruppi:
1. Teadlikkusi s el | ek s, et .l dse hakata vabataht!l i kuks,
arusaama ja baasteadmisi vabatahtliku tegevuse olemasolust, iseloomust ja
p»hi m»tetest.

2. Teadmine 1 inimenepeab t ead ma, kus vabataht!li kku t°°d te
chendused ja vabatahtli kud tegel evad.

3. Meeldivusii ni mene peab uskuma, et vabataht!l i kkus or
m»i stma, et vabataht!|likkus on midagi|, mil | el o]
tulevi kul e. Need sammud v»ivad aga n»uda n?22iteks
vad@artuste muutmist, s»pradest ja t°°kaasl astes

see, mida vabatahtlikkus pakub.

4, Eelistusii ni mene peab »ppima ja omandagesausesr® hemal t
viisi ning olema veendunud, et saadud kasu ¢ e
v»i teist valdkonda, organisatsiooni v»i t°oo°od,

5. Veendumus i talle peab tekkima motivatsioon tegutseda. Inimesel peab olema
juurdep?2s infol e vab alaste hohth. Tdtpeabtolengaenfous e j a v »i

kus seda teha, »ppida, mi ks ja millele/ kellel
veendumus, et ta soovib seda teha ja ta saab t
6. Tegutseminei i ni mene otsustab ja kuiprotsess| 2 heb vabat a
peaaegu | »petatud. Sell eks hetkeks peab ini men

vabatahtlik olla ning tal peab olema piisav vajadus ja rahuldus edasi tegutseda.

Erinevates riikides ja erinevatel ajahet kedel tehtu
vabataht | i kuks saada v»i b s»l tuda mitmetest asjaoludes
tingi mused, nt keskkond, kuhu inimene satub, teisal
endast | 2htuvad pdkbmogedafshi setisnaatl aAjeadite j a i si ksu
paljusus ja kohatine vastur2aa2kivus annab alust arva
mi ks keegi vabatahtli kuks hakkab ja veelgi enam, mi
péchendub
Nende k¢simuste ¢l e on jduurNeéli dwedk sSHaidhadja bpdid tea k ¢ mn e i
|l eidsid 1977. aastal, et kuigi vabatahtlike arv ei
muutunud, ja kirjeldasid sealjuures j2argmisi trende
1. Kui gi i nimesed teevad vabataht!| i kékdkat ©°d, sest

mitmed uued asjad nagu:
e Soov muuta ¢hiskonda
e Soov omandada kogemusi, mida saab hiljem ka
t°°kohas
e Soov aidata kaasa konkreetsele teemale, nt keskkonna kaitsmine, poliitiku

val imine, vanurite aitaminee, kuritegevuse Vv
e Soov parandada omaenda elu sotsiaalse v»rgu
e Soov | eida sobivat tegevust pensionip»I|lveks
e Soov leida sissep@2s t@2htsatesse asutustess

l'ii kumine) et n2ha mis toimub, kontrollida
e Vabat ahtl i kud on v@aga® etruigneewaalde., tlLersvaeklse nk e s k

teevad vabataht!li kku t°°d ka varem abisaaja

oskust°°tajad.
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2. Vabatahtli kud on muutunud n»udl i kumaks. Nad so
n»ustu a&@ianul°t glai. ht

3. M»ned grupid argumenteerivad vabatahtlikkuse s
soov olla sotsiaalselt tunnustatud (ingl. k. desirable) m2 ngi b rol |l i vabataht/|

tegutsemisel.

Kotleri (1996: 278) j2argi tul ewrahl] uanti anle:s edo ovwibsatt athd
aidata ja tunda end vajalikuna, soovist teha midagi
vabataht!l i kule oluline, saada rahuldust ja naudingu
Measham ja Barnett (2007) on motivaatorid kokkuv »t nud m»ne m2r ks»na all a, r
ettev»tmise v»i crituse »nnestumi sele kaasa aidat a
rohkem teada saada, sotsiaalne vajadus suhel da, om
vajadus mingist valdkonmast v»i territooriumist ho

Eestis tehtud vabatahtlikku sektorit uurinutest on Vene (2005) vabatahtliku tegevuse ajendid
jaganud nelja suuremasse r ¢hma, mil | el omakorda on
1. Al ndi viduali seerimise 2ngistuso, mis i seloomust
pé¢éavad amdividkaliseerumisega toime tulla.
e Emotsionaalne rahulolu
Positiivne kogemus
¢ Sisemine vajadus kedagi aidata
2. Pragmaatilised motiivid
e Sotsiaalse v»rgustiku | aiendamine
e Kogemus
e Enesearendamine
eippimisv»imal us
3. Normatiivsed ajendid

eTunne, et okl cedda niikkoor r al i k
eTaisvaartuslikuks ¢hiskonnalii kmeks ol emine
4. i hi s k epolidiline dsalusmotiiv
e Soov ¢hiskonda parandada ja selle arengus kaa
¢ Oma sotsiaalsete ideoloogiate elluviimine
e Sotsiaalne surve

Kenti Vabatahtlike Keskuse kodulehel on omakordato odud k¢ mme peami st moti vaal

vabatahtli ku t°°ga alustamiseks ning a j2tkami seks

1. Vaartiulsiedi vabatahtli ku tegevuse v&2ljendab indi\
t »ekspidami si, mille j2ragi on oluline teisi aid

2. Vastastikkusii ni mene | 2heb vabataht!l i kuks, kuna wusub,
enda tulevikku. Teisi aidates ja head tehes too
tagaj@rgi

3. Tunnustusii ni mene | 2heb vabatahtli kuks, kuna sell eg:

panuse eest teiste tunnustuse.
4, M» i s t imMabratahtlikuks minnakse selleks, et mingi konkreetse asja kohta rohkem

teada saada, »ppida ®ra uusi Vv»i ' i hvida harva
Ridge 1992).

5. Enesehinnangi vabat ahtl i k t egevus adaenesbhinvangutjaal use par 8
tunda end v2&22rtusliku ja vajalikuna.

6. Reageeriminei | 2 bi vabatahtli ku tegevuse p¢éetakse | ahe
tegelda mineviku v»i ol evi ku murekoht adega.

7. Sotsiaalsusi | 2 bi vabatahtl i ku tegevussd eadn t(asks g ejrdr g lae
s»brad) sotsiaal sele survele. Vabatahtli k tegev
ndjidata, et ta tegutseb samade normide al usel k
Snyder & Ridge 1992).

8. Kaitse/ennetusi vabat ahtl i ku t e ge veevwralad rregativseidp ¢ ¢t akse |
emot sioone iseenda suht es, nt vabaneda s¢étunde

(Clary, Snyder & Ridge 1992).
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9. Sotsiaalne interaktsioon i osaletakse selleks, et suurendada oma sotsiaalset

v»rgustikku ja nauti dgassheldamal ust teiste inimest
10. Kar j 22 r iiautee kasllikeskontaktide loomine, kogemuste suurendamine, mis
tulevikus v»ib osutuda vajalikuks, et karj2ari

Sama oluline, kui on see, miks inimesed vabatahtlikuks hakkavad ja selle tegevuse juures

pi kemat aaga popska k¢gsimus sellest, miks inimesed v
sellest |l oobuvad. Kotler (1996: 278) on p?2rssivate
huvi puuduse ja fakti, et keegi pole vabatahtlikuks
United Way of America (1989) on peamiste p»hjustena
vabataht!likult t°°]lt, sest:

1. Vabataht!| i kule esitatud v»i tema enda ootused
eksida nii vabataht | i k Kk, lubataksdrehkeinks ollak&ei arvest a
suutelised pakkuma jne.

2. Vabataht!l ik ei saa kolleegidelt v»i klientidel

3. Vabatahtlik ei saa vajalikku koolitust ja juhendamist

4, Vabatahtli k tunneb end madal amattté&d8daljatiemgiamese

5. Vabataht!li kult n»utakse |liiga suurt ajalist pa

6. Vabatahtlik ei tunne, et on piisavalt ja rahuldavalt panustanud.

3.2 Vabatahtliku tegevuse arendamise mudel

Kol me tasandi chendami sel tekib v»rgustik, milles o
poolest motiveerivad ja demotiveerivad faktorid>, t ei seks need m»jurid, mille
saavad t°°d teha organisatsioonid, ning kol manda sf
v»i malused ja ohud, mi s vabataht!li kku tegevust kas
Kodani ku¢ghi skonna arendamisel ja vabatahtliku tegev
p°°rata igale tasandile, eesm@rgiga k»i k tasandi d s
Organi satsiooni ja riigi tasandi kaudmistul eb tekita
motivaatorite olemasolu kindlustaks, ning p2rssida
demotiveerivad ning halvemal juhul vabatahtlikust tegevusest loobuma sunnivad.

K2esolevad uuringus keskendume k¢l | otseselt indivi
keskkond, kus indiviidi t edutkeeskk,k oomm ad magkuari d & srmhx j wtl
chiskonna poliitilistest, maj andusl i kest, sotsiaals
| ooduskeskkondl i k gtest. Seeda Brsolulbe arvestaflaka reende

teemadega, et hinnata, mis kujundavad v»imalusi Vv»i
organisatsioonile) ohte I 2bi poliitiliste, majandus
keskkondli ke m»jutajate. Need on us,umilegersiti sell i sed
indiviid kui organisatsioon peab arvestama ja neid
uuringu kontekstis on oluline need v2lja selgitada
anal ¢¢sida el ani ke hoi akui d ringvamsdeluinalmtahtlikua bat aht | i k
tegevuses osaleda ja anda ¢l evaade vabatahtlikus te
p»hjuste ja takistuste koht a

® Motivaatorid ja demotiveerivad faktorid on kokku koondatud erinevatest vabatahtlikku tegevust

puudutanud uuringutest: Schindler-Rainman ja Lippit, 1977; Kotler, 1996; Danson, 2003; Macduff, 2005;

Vene, 2005; Riley, Schott, Schultinik, 2002; Rochester, 2006, Measham ja Barnett, 2007; Kenti

Vabatahtlike Keskus; United Way of America, 1989; Hadzi-Miceva ja Shea, 2008.Er al di on v&] ja tood
viited nende faktorite juures, mida mujal ei ol e kasitle
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Vabatahtli ku tegevuse arendamise mudel on
Motiveerib (tugevused)® Demoti veekuseth) (n»r
Pikaajaline vabatahtlik
eV2@ar tused
Ajanappus
Puudul i k teadmine o0ma
United Way of America (1989):
eEbav»rdne koht !l emi
eEbaadekvaatsed n»u
panuse puhul
L¢ehiajaline
e Sotsiaalsus
¢ Reageerimine
e Kaitse/ ennetus
M»| emad
e Vastastikkus
e Tunnustus United Way of America(1989):
eM»i st mi ne e Ebarealistlikud ootused
¢ Enesehinnang eV&@he tunnustust
e Sotsiaalne interaktsioon e Koolituse/juhendam
eKarj22a2rjedendus eEi n®e ega tunne o
Hadzi-Miceva ja Shea (2008):
¢ Kulusid ei kompenseerita
e Turvalisust ei tagata
einnetuste ja vigas

kindlustust ei saa
e Meditsiiniabi ei anta

Kotler (1996):

e huvipuudus
ekeegi pole k¢gsinud
Ebaselged ootused

Madal enesehinnang

Isiklike probleemide lahendamine
Negativsedemot si ooni d, nt

Teadmatus

® Kenti Vabatahtlike Keskus

esitatud
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INIMENE

Organisatsioon’-ohud ja v»i malused

¢ Organisatsiooni tegevussuutlikkus

e Organisatsiooni maj andusl i kus el uj»ulis
¢ Organisatsiooni maine

e Organisatsiooni eestkostesuutlikkus | a
e Organisat si ooni poolne v»imaluste/ teenuste

Keskkond®-ohud ja v»i malused

ePoliitilised/seadusli kud m»jutajad
e Majandusl i kud m»jutajad

e Sotsiaalsed m»jutajad

eTehnol oogilised m»jutajad

e Keskkondli kud m»jutajad

el nfrastruktuurilised m»jutajad

Vabatahtlikusi semi sed &wypwue apsaa vabatahtli ku valikutest n
sisemised soovid ja vajadused, mis kas 2rgitavad va
vastupidi, takistavad end vabatahtlikuna proovile p
kui isiklikust ja avalikust huvist | 2htuvaid m»jure
h¢vesid, nt ¢heskoos tehakse kool majas remonti, tei
v»ivad va&aljenduda suuremas r ahuol uselisikdoesine. nt vanain
Mudel i s on motivaatorid jagatud kol me kategoori asse
pi kaaj alistel/ suure p¢g¢hendumustundega vabatahtl i ke
demotiveerivad faktori d, te/episoodiiste vabdtahtika asuseid.i m | ¢ hi aj a
Kol mandaks on ol emas rida faktoreid, mis on olulise
Motiveerivad faktorid on ¢l altoodud tabelis kokku v
poolt v&al] jata‘t®trattued tmotoilwaogi ast .

1. Pikaajalised/ k»rge p¢hendumusega vabatahtl i kud
Pi kaajalise p¢hendumusega vabatahtli kke @rgitavad tegutsema pea
aktiivselt tegutseda, panustades eseale®bigi¢ltbieksps e aavisngusand d |ljea
¢l diselt elavad. Selle kategooria alla mahuvad mitmed teiste au
e Soov konkreetset valdkonda arendada (Schindler-Rainman ja Lippit, 1977; Kotler,

1996; Measham ja Barnett, 2007)

¢ Vabatahtlikkuse arendamine (Schindler-Rainman ja Lippit, 1977)

e 1 hi skonna par an d-Rammanga Lipp,cL977; Vehé, 2005)

¢ |deoloogia elluviimine (Vene, 2005)

e Rel i gi oo s s gSchupinikhRilay,sSehdtt, 2002)

e Soov midagi muuta (Schultinik, Riley, Schott, 2002)

"P» hi Kotlesi Mittetulundussektor i t urundusel ja USAI D ¢henduste el uj»ul
! kasutatud ECNLI ja | RO poolt toodud soovitusi, ning PEST

technological, ecological.
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Pi kaajaliste vabataht!|i ke puhul on peamiste demotiywv
vabataht!| i kud tihtipeale ei ole kursis k»igi v»i mal
toob (Rochester, 2006). Probleemiks on ka ajanappus (Kot | er , 1996), mi st »ttu v»i
vabatahtl i kust tegevusest | oobuda keegi, kelle puhu
United Way of America (1989) wv2&alja toonud, et vabat
t°°tajatega ja neilt awsutakse I|liiga suurt ajalist p
2L¢hiajalised/ episoodilised vabataht!l i kud

Kui gi saab °elda, et inimesi sunnivad ¢l diselt tegu
vabataht!l i kkuse t¢g¢egpide ja m22ra puhul ndaha erinevu
regul aarseid mpisgoldihi ajialviabiat addt |l i kke. Viimaste ptL
t ¢eéepi motivaatoreid. Esiteks, reageeri mine teatud o
tegevuse p¢éetakse |ahendada i siklikke probl eeme | a
murekohtadega. Teiseks motivaatoriks on sotsiaalsus i | 2 b i vabatahtli ku tegevuse
j2rele At2htsate teisted (sh pere ja s»brad) sotsia
Vabatahtl i k tegevus annab vabataht!likule v»imal use
alusel kui inimesed tema ¢ mb &dmafdefaktoring,misSnyder & Ri d
iseloomustab peamiselt episoodilisi vabatahtlikke, on kaitse-v » i e n nkésibom.s f u
Vabatahtli ku tegevuse kaudu p¢éetakse |l eevendada neg
nt vabaneda s¢¢tundest ja isiklikest probleemidest
L¢ehiajaliste vabataht!l i ke puhul ei saa va@lja tuua t
oleksid.

3.K»i k vabataht!l i kud

Lisaks sellele, et s-gadl hv?dljjad itsuwa verbiag wlashit | gikkea mot i
nende m»ttemaail mas sii ski palju ¢hist, mist»ttu mo
asjad. Esiteks on m»l ema t¢ébi puhul oluline vastas
vabatahtlikuks, kuna usub, et sellega kindlustab ta ka enda tulevikku. Teisi aidates ja head

tehes toovad ka vabatahtli ke endi jaoks h22id tagaj?@
kitsamad m»jurid, mi s vabatahtli kke pael uvad:

e Soov teisi (inimesi) aidata (Kotler, 1996; Vene, 2005)
e Kaastunne abivajajate vastu (Kotler, 1996)
e Tahtmine midagi ¢ hi s k o rsahaltinie, Riteg Schadtt,e2008) vastu and

Teiseks, nii pika- k u i ka | ¢hiajalised vabataht!l i kud vajavad t
teadmisi ja oskusi v ab a tkaablastt hekkskida ja auptdsé. Bamuta d nad o0 ma
l @htub tunnustusvajadusest soov olla kellelegi vaj a

hakkamist. Kolmandaks, vabatahtlikuks minnakse selleks, et mingi konkreetse asja kohta

rohkem teada saada, dpgrivda a? rharwwmsikawsut atavaid osk.!
Ridge 1992). Vabatahtli k tegevus annab v»imalus »pp
talenti ja oskusi ja saada juurde erialast kogemust (Schindler-Rainman ja Lippit, 1977;

Schultinik, Riley, Schott, 2002; Vene, 2005;_Measham ja Barnett, 2007).

Neljandaks, ¢he olulise motivaatorina on va@lja tood
v»i maluse parandada enesehinnangut ja tunda end va2a
tuua, et enesehianaabatapal sEeaeh@dbtelutsemi st m»j ut a

e Suurem enesekindlus (Rochester, 2006)

e Rahulolu ja nauding t°°st (Kotler, 1996)

o Isiklik kasv ja selles suurenev enesehinnang (Schultinik, Riley, Schott, 2002)

e Emotsionaalne rahulolu (Vene, 2005)
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Viiendaks, vabatahtlikuna osaletakse tihtipeale selleks, et suurendada oma sotsiaalset

v»rgusti kk4Ra( @entminndlaerli ppi t, 1977; Vene, 2005) ja r
ini mestega suhelda (Rochester, 2006). | htlasi hakat
¢cks wgmaveetmise viise (Danson, 2003, Macduff, 200
pealt on ¢heks peamiseks motivaatoriks v»imalus o0ma
annab v»imaluse |l uua wuusi kont akte, -demasttndada koge
arendada (Vene, 2005; Riley, Schott, Schultinik, 2002; Rochester, 2006, Measham ja Barnett,
2007).
Demotiveerivad faktorid, mis iseloomustavad nii pika- k u i l ¢hiajalisi wvabatahtl!l ik
mitmetahulised. United Way of Alsedladeieta(1989) on t2he
vabatahtli kele seatakse ebarealistlikud ootused nin
probleem on koolituse ja juhendamisega, millest vab
i saks ei nde vabataht | i kud utommadabmeichvabatehtlikut sest kasu,
tegevuse suhtesMitoeks ajkas . SHaal z(2008) t2iendavad sed
kulusid ei kompenseerita, turvalisust ei tagata, »n
kindlustustasu ning meditsiiniabi ei anta. Takistuseks v »i vad ol |l a ka ebakindl us
mi da vabatahtlikult t2pselt ¢omegativsal ksotiponihadal eneseh
(Rochester, 2006) . L»petuseks, vahel on p»hjuseks |
inimest vabatahtlikuks kutsunud (Kotler, 1996).
Vabat ahtl i ku v 2:loiganeatsioconi fasahda j a d
Organisatsiooni tegevussuutlikkus:

e organisatsiooni aktiivsus vabatahtlike va&rbami

e vabatahtli ke v@rbamine ja nende kasutamine ann

mi ssiooni ja eesm@®rkide saavutamisse
e Oorganisatsiooni v»i mekus vabatahtli kke v2&rbami

ja tagasiside andmist planeerida
e vabatahtlikega seotud otsuste tegemine rajaneb statistika, uuringutel ja tagasisidel
e vabat aht | isdljajuhtimigellkkadotakse nende jaotamise suunas teatud
omaduste alusel
e vabatahtli ke v@rbamises ja juhtimises kasutat a
(kellele mida kuidas ja millal pakutakse; mis on selle hind; kuidas vabatahtlik seda
teha saab; kellega koos ta teeb; kuidas teda toetatakse; kuidas talle tagasisidet

antakse jne), j2lgitakse et need oleksid koosk
strateegiliste eesm2rkidega ning p°°ratakse t?@
e vabatahtli ke va@rbamisebejhakgbuskmnaal jarvest a
looduskeskkonna vajadustega
e selgelt paika pandud sisemine t°°korraldus | a
to°¢sl esanded juhtorgani, personali ja vabataht
e vabatahtlike juhtimine on vabatahtlike keskne, mitte juht k onna, or gani satsi oon
pakutava teenuse/ projekti keskne
e Oorgani satsiooni tegevus on avatud ja | 2bipaist

t°°st selget ¢l evaadet tagav

e organisatsiooni tehniline varustatus on piisav vabatahtlikele tegevuse
v » i maisetsa

e organisatsioon hoiab vabatahtlikke

e organisatsioon kaitseb isikuandmeid

Organi satsiooni maj andusl i kus el uj»ulisus
e organisatsioon planeerib eelarvetesse sisse ka vabatahtlikega seotud vajadused
e organisatsioon oskab hinnata vabatahtlike maksumust neile ning oskavad anda aru
vabataht!li kkusest saadud tasuta t°° kohta
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Organisatsiooni maine

e shendusel on hea maine
Organi satsiooni eestkostesuutlikkus ja avaliku poli
e tuntud ja positiivsed kampaaniad midgi teema t
edukus (nt Teeme ra)
e mehhanismid ja suhted selleks, et vabatahtlikud saaksid osaleda poliitilises
protsessis

Organi satsioonipoolne v»i maluste/ teenuste pakkumin

eorgani satsioon pakub vabatahtlikele erinevaid te
tervishoid, haridusjahPdambkai keskkbonhaka teisi,
olulisi vahest mitte nii As¢dantsoojendavaido |
m»el dud Atootevali kudo mitmekesisus

e organisatsioon pakub vabatahtlikele erineva profes si onaal susast mega v»i mal u
kontoriabiline, konverentsil registreerimine, f

eorganisatsioon pakub v»i mal usi vastavalt wvabatah

eoOrgani satsioon tunneb t ur un bvatksihtgrgppiormai ng suudab e
teemale ja vajadustele

Vabataht!l i ku v?@2 lkeskkerthatasarjdut aj ad :
Pol itilised/seaduslikud m»jutajad:
valitsuse toetus, seadused (»iggusruum l ubab/ e

i

[ ]

e finantspoliitika m22rab ul atuse

e erakondade toetus

e poliitikute suhtumine

e konkurents teiste teemadega

e seadustega tagatud »igused, kohustused ja kait

e on ol emas organisatsioon v»i cmarl aud v o»i m» n i
vabatahtli kkuse teema on valjendatud ja mis va
seotud huvide eest seisab

Majandusl i kud m»jutaj ad:
e riigi majanduslik olukord
e majanduslikud suunad ja muutused sissetulekutes ja hoiustes
e t°°%turg, kulutuste struktuur
e kaovad 2@ra t°9°tutoetus ja sotsiaaltoetused

Sotsiaal sed m»jutajad

e inimeste kultuuriline taust

e muutused i nimeste k@itumises ja v2artustes
e v&@a@artushinnangud

¢ rahvusvahelised vabatahtlikud, kes innustavad

[ )

vabatahtlikkuse maine

° vutt, Margit (2005)k onkr eet sed et t e pgaleeankise dsasy(needpuudutadad r e

vabatahtli ku tegevuse | egaaldefinitsiooni; vabataht! i ku

vabatahtli kule tegevusele anda | egaaldefinitsioon, st. m
ol emus, m® ¥radbtalteadt!| i kuna tegutseva isiku »iguslik seisun
ning sotsiaalseid garantiisid i sh. maksustamise osas soovitatakse vabatahtlikule tema tegevusega

seotudkulude kat mi seks ette n2ha »iguslikud mehhanismid ning

vabatahtli k tegevus ei tohiks katkestada t°°tu staatust)
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e ' hiskonna suhtumine vabatahtli kesse, vabataht|l
Tehnoloogilised m»jutajad:
e muutused, mis on toimunud projektide, teenuste ja toodete pakkumiseks ja
vabatahtlike kasutamiseks vajalikes tehnoloogiates

Keskkondl i kud m»jutaj ad:

e |l ooduskeskkonna maksumus ja |l oodusressursside
e energia-, transpordi- ja toidukulud ja tarbimine
e keskkondl i kud s uun adutayad inimeste arusaamamaailmass m» j

ja oma rollist

Infrastruktuurilised m»jutajad:

e eksisteerivad vabataht!l i kel tugikeskuselud toetusorg
koolituskeskused jne, mi s pakuvad ni.i v»i mal ik
organi sat si oo nutdabdlegtehpikala, kableupete Jadehnilisele abile.

i lal kirjeldatud mudel on vajalik selgema ¢l evaate |
m»j utavatest teguritest ning seda kasutatakse esmaj
mitte-tegutsevate inime st e k¢sitl emi seks vajalike ankeetide v2l
kasutatakse mudelit tulemuste anal ¢¢si s, indi viidi
moodustamisel ning keskkonnast ja organisatsioonist tulenevaid tegureid tulemuste

t »1 genda nselstanisel.ni ng

Keskkonna ning organisatsiooni tasandi teguritest o
t2hel epanu p°°rata nendele teguritele, mill ega indi
organi satsiooni mai ne ( ng etladegutsebadbaahtikbng)l i Kk r »hut ab C
sotsiaal sed (vabatahtli kkuse maine, vabataht!l i kkus
m»j utaj ad

I ndiviidi tasandil on Eest. kontekstis oluline t&he
sest vabataht | i kuna esedkogemisedaudvipakkuvasavaldkannas ima,m

et peaks t°°l e kandideerima. Karj2arjedendus CV t2]j
rolli, sest t°°andjad ei oska veel hinnata vabataht
Samuti on indiviidi tasamdalil mdagarahdbBbmheeméthvaapo
parandamine) ja selle m»eju esile p2a@8asemiseks on vaj
tulemust kas kordatehtud kultuurimaja, aidatud inimeste elutahte taastumise, organisatsiooni

arengu vms n@ol. Vashags®hehebr al motivatsi oo

Maai |l maparandami se k»r val on huvitavate ja s¢mpaats
motivaator. Siin on teisi motivaatoreid t&htsaks pi
olulisem, et tekiks grupikuuluvuse tunne. Juhul, kui vabatahtlikulen-® pakub samapal ju pin
muu suhtlusringkond, milles vabatahtlikkus ei ol e v
siis on siin motivaator.i osat?2htsuse | anguse ja vab

motivaatori kasutamise, kui vabatahtlikunat egut set akse koos parimate s»pr &

Vabatahtli kkuse motivaatoreid m»jutavad tugevalt (Kk
tegu):
e sa-ema ja vanavanemate poolt kaasa antud v&2artuc
looduse vastu;

Ye280da2aNBIyA&l GaA22yY 12KOZ 1d& NKSYyRdzaSt 2y 2dzdzNRSLINNA
rahalisi toetusi.

¢dzaA15a1dAaY 12KAGZ 1dz&a NKSjoRvianS fja kalifust@nimeiR S LINNE ypdza il YA &
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e celukaaslasev@2 rt used | a hoiniaklaoduseydstu;s k onn a
l 2hemat e v@dfprtaded | a h omingldodude vgstu;i s k onn a
e t%%andja va@2rtused ja hoiakud ¢hiskonna ning |
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4. L¢ht ¢l evaade vabat ah
tegutsemise olukorrast Eestis

Uuringuraamesviak se | 2 bi kaks el ani kkonna -kk¢gssiittlluwss t . Esi me
selgitamaks v&lja vabatahtli kus tegevuses osal emi se
tegevuses osalenute sotsiaal-d e mogr aaf i |l i st tausta. Teise k¢gsitl use
t2psembdlt ant |l i kke motiveerivad ning demotiveerivaid
mittevabataht!| i kke ning vabatahtli kunabtegutsemise
Kaeoleva al apeat ¢ki raames a nkcéskistel usgenitkuel e;nhuesvtaeasdte.
Antuduur i ngu erip2raks on vabatahtlikus tegevuses o0sa
vabataht!| i kus tegevuses osalemise m22ra va2]jaselgit
1 diselt m»el dakse vabatahtliku tegevuse all oma aj
tahtest ja rahalist tasu saamatapeami selt avali kes huvides ja ¢hiskon
oma pereliikmete abistamist ei |l oeta vabatahtl i kuks
kuule, siis kas Te olete sellisel juhul vabatahtlikus tegevuses osalenud?

l'lTaltoodud k¢ si nmals28% wastajatest, tistavsmagedl2akua jooksul on

vabatahtlikuna tegutsenud 285 000 (hinnanguveaga 234 0007 337 000) inimest. 70%

vastas eitavalt ning 3% ei osanud k¢simusele vastat
Vabatahtli kus tegevuses on st agharidusdgd (B18ogEesti ol ul i sel t
rahvusest (81%) ning Eesti Vabariigi kodanik (91%)
ettev»tjad (15%) ning »pilased/ ¢li»pilased (15%).
tegutsenud tippspetsialistid (14%) ning veidi enam ka keskastme juhid (4%). Piirkondlikust

aspektist | @htuvalt on vab asuadhelavadikimesed (38%).i m t egut sen
Vabatahtli kuna tegutsemise kogemusega i niimesi on v?@
5000 kr kuus) ning rohkem suurema sissetulekuga (8000 7 10 000 kr kuus) inimeste seas.
Vabatahtli kus tegevuses ei ole ¢lalkirjeldatud defi
ametniku- v » i kontorit°°taja ametis t°°tavad (11%), ma 2y
ning muust rahvusest eestimaalased ( 3 6 %) . Samuti on nende sissetul ek
kuus keskmine (3500 i 5000 kr).

Vabatahtlikus tegevuses mitte-o s al emi se p»hjusena mainiti k»ige ena
ning pea sama suur hulk inimesi pole selle peale m»

vabatahtlikus tegevuses mitte-osalemise kohta annab joonis 1:
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Joonis 1

Kas oskate
?

°el da,

mi

S

p»hjusel

% nendest, kes ei ole enda arvates vabatahtlikuna tegutsenud, n=361

Eiole selleks aega leidnud

Pol e selle

p

Pole |l eidnud
Ei tea, kus saab vabatahtlikuna panustada

Muu

Eisoovi osaleda

v»i mal

5%

13%

11%

9%

T~

Ajapuudust peamisep » hj usena
va@hesel m2 ar al k a

ni

met ab
ettev»tjad

S

pole Te vabataht!|l i ku
33%

29%
Muu p»hjusena
tervislikke p»
rahapuudust, sobiva
seltskonna puudust.
tatistiliselt olulisel
v»i | apsehool duspuhkus

Eesti rahvusest (75%) ning noored vanuses 15-24 (28%). Vabatahtlikus tegevuses osalemise

pealepol e m»tedinluidnl ased (38 %), muust rahvusest (47 %)

kodani kud (12%). On m2rkimisv2a22a@arne, et vabataht!l iku
keskmi selt enam m»el nud ka r kgevihirmeaea (H0%). $obikai r i kus k2
v»i mal use puodbmpshij3uds eakasst2abne (35%), k»rgema sisset
10000 kr kuus ¢ he pe r-Eesti(22%)mianik kingEesa Yabariigi kodanila

(93%).

Siinjuures peab aga arvestama, e tmivtanbeatt2ahhetn diuks Itiekg e v
vV o» i selle t@hendus v»ib kogemuse puudumi sel i ni mese
uuringu raames selgus, et ¢l e poole (57%) eesti maal
neile vabatahtliku tegevusega seoses meenub. Peamiselt seostub vabatahtlik tegevus

heategevuse ning annetamisega (15%) ja ¢histe koris
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Joonis 2
M»el des k»igepealt vabatahtli kule tegevusele Eestis
esmalt meenub?
% k»i ki dest wvastajatest, n= 500
E I OSKA ¥ 57%
Annetamine/ heategevus, sh
doonorlus L2
Koristamine, koristusaktsioonid 12%
Muu 9%
Lapsed, noored, loomad 8%
Teeme ar a
pré¢gi kor i St‘ll,l%

i laltoodud k¢simusele ei osanud statistiliselt ol ul
ning m22aar at | e suasteag ak cedeassktdnmdaal ased (12%), pension?2ri
vanemaealised inimesed.

Sell est tulenevalt k¢ sltiinimestel, kes enda hmnamguilngus ka nend
vabatahtlikus tegevuses osalemisen-®° amet Initlsu odefii j 2rgi ei ol e viimas
jooksul vabatahtlikuna tegutsenud, uuest:i iga vabat

kas nad on selles osalenud. Tulemused on toodud joonisel 3.



Detsember 2008 39
Joonis 3
Kas Teile meenub, kas olete viimase 12 kuu jooksul
tegevustes, v&lja arvatud oma pereliikmete ja | &his
% nendest, kes ei ole enda arvates vabatahtlikuna tegutsenud, n=361
Pakkunud transpordiabi 10%
Osal enud heakorra v»i p2aaaste 8%
Pakkunud inimestele abi v»i F
7%
olnud tugiisikuks
_ A
Osal enud kamp_aanla | bIVIIP 2%
vahendeid koguda
Kirjutanud v»i aida 3%
Kogunud ja pakkunud v»i mg¢én 3%
muid esmatarbekaupu 9
Teinud lobit°e°d/esindanud
. 2%
otsustajate seas
Viinud I 2bi koolitusi, treen
- 2%
ringide tegevust
Osal enud ¢henduse juhti midf§ 204
komisjoni likmeks 2
Teinud administratiivset vo»i 204
veebilehe haldamine jms 0
Teinud teavitustood, s 2%
Ai danud korraldada vast a [1%
Korraldanud ¢ritusi, nt ak [1%
Liites k»ik vastajad, kes on v&@hemal't ches joonisel
et tegelikult on vabatahtli kus tegevuses osal emise
kokku on viimase 12 kuu vabatahklikustegeyusesosalenud t ei ses
veidi alla poole, 47% eestimaalastest.
K»i ge enaml & uveadvustamata vialmtahtlikus tegevuses osalemiseks on
transpordiabi pakkumine (10%), pea sama palju on ne
pa2stete°diel pgdBRonud ini mestele muul moel abi (7 %)
Nii nagu heategevus on vabatahtlikuna tegutsemise esmane assotsiatsioon, nii on
heategevus k»ige enamlevinud valdkond vabataht!l i kus
vabataht!| i kuna tegut semigseejoonind. dkondadest annab | @
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Joonis 4
Vabataht!l i kuna on v»imali k osaleda erinevates val dk
m»el des n¢g¢d erinevatele valdkondadele, siis millis
vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud?
% nendest, kes teadvustatuna osalenud vabatahtlikus tegevuses, n=139
Heategevus 52%
Keskkonnakaitse, loodushoid 28%
K¢l alii kuminel/ kohe 26%
Loomakaitse 21%
Humanitaarabi 19%
Haridus ja teadus 19%
Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide ja laste hoolekogud, é 18%
Kultuur ja kunst, nt kultuuriseltsid 18%
Sport ja kehakul tuur, nt s 17%
Korrakaitse/sisejulgeolek, nt naabrivalve, kaitseliidus é 13%
Noorsoot®°, nt noortej 11%
Arenguko 11%
Sotsiaalt?°°, sh t»rjutud gé 10%
Tervishoid 9%
Ajaloolise p2randi s?2il 9%
Religioon, nt us| 7%
Sotsiaalne v»i r/ 6%
Ini m»iguste ja p»hivabadus&/ 6%
Tarbijakaitse | 5%
Va@hemusrahvuste kultuuri 4%
Heategevuse valdkonnas on vabatahtlikud enim pakkunud abi ja toetust (53%), osalenud
kampaani as Vv »i aidanud vahendeid koguda (31%) ning
esmatarbekaupu (26%) . il evaate heategevuses osalemise tegevl
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meenut a

Joonis 5
Olete vabatahtlikuna tegutsenud heategevusev al dkonnas. Pal un ng¢e¢d
t2psemalt Te olete selles valdkonnas teinud?
jooksul vabatahtlikuna ning tasu saamata ...?
% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud heategevuses, n=77
Pakkunud muul moel abi ja toetust
Osal enud kampaania | 2bivii
vahendeid koguda
Kogunud ja pakkunud v»i m
Vv o» i mui d esmatarbek
Pakkunud inimestele abi
aega, nt olnud tugiisikuks
Pakkunud transpordiabi
Teinud teavitustoo°od, s
Korral danud ¢ritusi, nt ak:
Teinud lobit°e°d/esindanud
otsustajate seas
Aidanud korraldada vasta
Osal enud ¢¢henduse juhti mi
komisjoni liikmeks
Teinud administratii
raamatupidamine, veebilehe haldamine jms
Kirjutanud v»i aida
Viinud | 2bi koolitusi, tre
shringide tegevust
Heategevuses osaletakse enamjaolt omaalgatuslikul't
7). Vabatahtliku rollinla°m22ksat( 28%)k skeuienka ndakt ikiavass

(32%), vt joonis 8.
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Joonis 6
Olete vabatahtlikuna tegutsenud heategevus valdkonnas. Kas Te tegutsesite selles
valdkonnas m»ne organisatsiooni kaudu v»i omaal gatu

% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud heategevuses, n=77

avaliku sektori asutuse kaudu

kodani kuc',henc-

nii omaalgatuslikult kui
organisatsiooni kaudu

Joonis 7

Ol ete heategevuses pakkunud muul moel abi ja toetus
sageli Te vimase 12 kuu jooksul olete selle tegevusega tegelenud?

% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud heategevuses, n=77

i hekordselt (nt ¢ks kord s
Perioodiliselt/regul aar se

Joonis 8

Ol ete vabataht!li kuna pakkunud muul moel abi ja toet

oli selles tegevuses?
% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud heategevuses, n=77

Aktiivne osaleja

Muu

Ol

Eestvedaj a, st eestvo» 0)

oy
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5. Uuringu metoodika
s Uuringu metodokolmdgi | i sed | 2 ht e

Arvestades uuringu eesmaérke, on uuringu l&biviimine jaotatud jargmistesse etappidesse:

1. Uuringu teoreetiliste lahtekohtade koostamine: eesmargiga leida
uurimiskusimustele teadmuspdhiseid vastuseid ning arvestada k&esoleva uuringu
labiviimisel varasema vabatahtliku tegevuse uurimiskogemusega, tootati Iabi senised
empiirilised uuringud, sh rahvusvahelised uuringud ning muud asjakohased
dokumendid. Selle tulemusena on valminud uUlevaade vabatahtliku tegevusega seotud
mdistetest, senistest kasitlustest ning Eestis ja mujal maailmas I&bi viidud uuringute
olulisematest tulemustest (k&esoleva uuringu aruande peatikid 1-3).

2. Cati-buss kiisitluse ldbiviimine eesmargigat e ha ki ndl aks vabataht!likus
osal emi se m?22ar | a nkgmiteosdlefta sotsiaatdesnodraafilist tawsta.
CATI-buss on Omnibuss-t ¢ ¢ p i regul aarne andmekogumi stehni ka, mi

toi mub ¢1 e -méetdddl (Camp@ek Adiministrated Telephone Interview). Tegemist on
mitme-kliendi-uuringuga. CATI-intervjuu puhul on ankeedik ¢ si mused arvutiekraanil
k¢sitleja sisestab vastused kohe arvuti sse. Filtrid
v@hendades nii vigu k¢gsitl emi sel

Vajadus CATI-buss kusitluseks lahtub olukorrast, kus pole tapselt teada, kui suur on
vabatahtlikku t66d teinute osakaal Eestis ning millised on erinevat tllpi vabatahtlike
tegevuste osakaalud (nt Uhekordne vs regulaarne vabatahtlik tegevus, organiseeritud vs
omaalgatuslik tegevus jne). Erinevate uuringute andmeil kdigub vabatahtlikus tegevuses
osalejate osakaal elanikkonnas 22%st 29%-ni. See on liiga vaike maar, et tavaparasest
esinduslikust Ule-Eestilisest uuringust (nt valimiga 1000 inimest) saada katte piisav hulk
vabatahtliku t66 kogemusega inimesi, mis véimaldaks analuusida ka nende alamrihmi
(regulaarne tegevus, Uhekordne tegevus, eriliigiline tegevus jne). Sellise valimiga jaaks ka
vabatahtliku tegevusega mitte kokku puutunud inimeste osakaal uuringu eesmarke
arvestades ebaméistlikult suureks.

i ldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 151 74 aastat (seisuga
01.01.2007. a kokku 1 046 357 inimest). Val i mi suurus, st ¢he uuringuga h
k¢sitletavate hulk on 500 ini mest. Sell e moodust ami
proportsionaalset mudelit.

Tel efoni k¢ sit | uskuilhwatelsfeninumbreid. 3086 odlimist indodustavad

i ni mesed, kes on k&ttesaadavad ainult mobiiltelefon
vastajad | eitakse juhuvalikuga TNS Emori eelv&rvatu
omani ke puhul Naidt klose ek isiet le¢tomi de t svenumbrite r e
teel. Telefoninumbri kolm viimast numbrit genereer:i
numbrit el k¢sitluses osal eda.

3. CATl-bussk ¢ si t | us edrieuring2 rphkebe ees m?ritkijkdadaon t 2 psemal
vabatahtli kus tegevuses osalemist eri t¢epide ka
mitteosal emisest ja selle p»hjustest. Eriuuringu
arvestades CATIl-bussk¢, si t l uses il mnenud vabatahtli kus tege
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taustatunnuseid. Mitteosalejate puhul on tegu tavalise esindusliku valimiga elanike seas
vanuses 15-74.

Eriuuringuraameson pl aani s kg¢sitleda 400 vabatahtli kus teg:

mitteosal enut . K ¢ s telefdnisnterivjial enketodtit&CATU.t at ak s e

4, And met e t °° tll»epniuuri@guaraande koostamine: El ani ke seas | &biwv
k¢sitluse andmed koondatakse andmet©°®tl]l usprogranm
| »ppu koostatakse ja puhastatakse andmefail, vili
vajadusebkterkebvsdvamine, statistiline analg¢¢egs, | a
jms. Samut. koostatakse uuringutulemuste joonise
v»rreldakse uuringu teoreetiliste I 2htekohtadega

tulemustega.

5.2 CATI-bussi 2 b imine

CATI-buss intervjuud viidi | 2 b i p e k30.102AD8 E m AR2r8i 30 k¢sitluskohaga
tel ef oni keskus e svalimi pnopcetsioore koatrolkis®spetsiaalng tarkvara
Bellview Fusion.

K¢sitluste3bewvi keoddi tabe | 2&i nud Emor i k¢egsitl e

Kuna Eestis on elanike varustatus p¢sirtCARI-ef oni dega
buss, 2006. a), kasutati valimi koostamisel lisaks lauatelefonidele ka mobiiltelefonide

numbreid. Mobiilinumbritele tehti 40% intervjuudest. Need on inimesed, keson k23t t esaadavad
ainult mobiili teel (ei oma kodus lauatelefoni). 2007. aastal oli TNS Emori CAPI-bussi

(Computer Assisted Personal Interviewing, arvutit e el j u h int®akvkau nidnotsetr vij uu

andmetel 15i 74 a elanike seas selliseid inimesi 44%. Nemad leiti juhuvalikuga TNS Emori
eelva@arvatute andmebaasist.

Lauatel efonide puhul kasut ati t ¢venumbbussit e regi stri
tarbeks uus telefoninumbrite baas. Telefoninumbri kolm viimast numbrit genereerib arvuti, mis
v»i mal dab Wkd rmumhklrsittag osal emi se k¢gsitluses.

Lauatelefonide puhul kasutati leibkondades vastaja valikuks noorte meestei noorte naiste

reeglit ((Btbalksgsiastetsit kodus ol evatest meestest k»ig
vanuses mehi antud aadressil ei elanud v be i ol nud het kek»ikgoed urnso o rke;,nsaitt | et |
kodus olevatest 151 74-aastastest naistest).

Val imi moodustamisel kasutasi me ¢l dkogumi proportsi
K¢sitlusto©o k2jigus kujunenud val i mivangsgatssgu)aal demogr a
v»rreldi vastavate statistiliste n2itajatega ¢l dkog

uuringu esinduslikkuse tagamiseks.

Sihtr¢hmaesindajaga | 2bivii dmidutit. nt ervjuu keskmine p
Valimibaasi genereeritud 3842 telefon i numbr i s e a 8841 telefioumhbrit, i 2 r a
kusjuures:

A 500j uhul viidi intervjuu |2abi;

A 199 juhul keelduti intervjuust;

A 249 uhul ei ol nud valitud numbril sihtr¢ghma esin
kattesaadayv;
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445 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli t2is;

2 363 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni,
automaatvastaja);

85 juhul kuulus number firmale.

Andmete t°°t | eprogrammilGallemsut at.i

Tulemuste usalduspiirid

Kogu valimi (500 inimest) alusel arvutatud protsenthinnangute maksimaalne, juhuvaliku
protseduurist tulenev v»imalik viga (valikuviga
usaldusnivool 95%.

Kui
suu
Al |

r
i

l da v@i ksemat sihtr¢hma,

soovite ade
i ku vali kuveaga, mi s ei ol et
esi

v
ema Vv»i ma
argneval't

a
I

Statistilise vea piirid

S i
a

Vastuse 50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%

osakaal/ 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
Valimi suurus

10 35,3% | 35,1% | 34,5% | 33,6% | 32,3% | 30,5% | 28,2% | 25,2% | 21,1% 15,4

%

30 18,6% | 18,5% | 18,2% | 17,8% | 17,1% | 16,1% | 14,9% | 13,3% | 11,2% 8,1%

50 14,3% | 14,2% | 14,0% | 13,6% | 13,1% | 12,4% | 11,4% | 10,2% 8,6% 6,2%

75 11,5% | 11,5% | 11,3% | 11,0% | 10,6% | 10,0% 9,2% 8,2% 6,9% 5,0%

100 10,0% | 99% | 9,8% | 95% | 92% | 87% | 80% | 7,1% 6,0% | 4,4%

150 80% | 80% | 78% | 76% | 73% | 69% | 64% | 57% | 48% | 3,5%

200 69% | 69% | 68% | 66% | 64% | 60% | 55% | 49% | 42% | 3,0%

300 5,7% 5,6% 5,5% 5,4% 5,2% 4,9% 4,5% 4,0% 3,4% 2,5%

400 4,9% 4,9% 4,8% 4,7% 4,5% 4,2% 3,9% 3,5% 2,9% 2,1%

500 4,4% 4,4% 4,3% 4,2% 4,0% 3,8% 3,5% 3,1% 2,6% 1,9%

600 4,0% 4,0% 3,9% 3,8% 3,7% 3,5% 3,2% 2,9% 2,4% 1,7%

700 37% | 37% | 36% | 35% | 34% | 32% | 3,0% | 2,6% 2,2% | 1,6%

800 35% | 34% | 34% | 33% | 32% | 30% | 28% | 25% 2,1% | 1,5%

900 33% | 32% | 32% | 31% | 30% | 28% | 26% | 23% 2,0% | 1,4%

Er

i s
aga

uuring viiakse | 2Dbi uuringu Il osa raames.

t

tame protsenthinnangu usal duspi

e hk

gle
N1O
ioroi
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Lisad
Lisa 1l Omnibuss-k ¢ s | tantkkees e

*% * ** *kkkkk ** * * * *

N¢ge¢d r@aa2gime | aiemalt ¢hiskonna heaks tegutsemist |

Q1

T-M»el des k»igepealt vabat ahstisimisksallegasdosgeg®eleu sel e Eest i
k»ige esmalt meenub?

(lahtine vastus)

EI oska °el da
Q:2
T 1 di selt m»el dakse vabatahtliku tegevuse all oma &
vabast tahtest ja rahalist tasu saamata peamiseltavali kes huvides ja ¢hiskonna
kusjuures oma pereliikmete abistamist ei |l oeta vaba
negeée¢d viimasele 12 kuul e, siis kas Te olete sellisel
osalenud?

1.Jah

2.Ei

3.El OSKA ¥ELDA
K¢sida, Kui Q2=2, 3
Q:3
T: Kas oskate ©°elda, mis p»hjusel pole Te vabataht!|l
Kas Teé

1. Eitea, kus saab vabatahtlikuna panustada

2. Pole Il eidnud v»imalusi, mi s huvi pakuksi d

3. Eiole selleks aega leidnud

4. Pol e selle peale m»el nud

5. Eisoovi osaleda

6. Muu (T PSUSTA!)
Multi
LOE ETTE
K¢sida, Kui Q2=2, 3
Q: 4
T: Kas Teile meenub, kas olete viimase 12 kuu jooksul tasu saamata osalenud
jargmistes tegevustes, v2alja arvatud oma pereliikme
tegevused ¢€é°7?

1. Osalenudkampaani a | 2biviimisel, k¢gsitlenud v»i aidanu
2. Kirjutanud v»i aidanud koostada projekte

3. Osalenud ¢henduse juhtimises v»i olnud n»ukogu Vv
4 Teinud |l obit°e°od/esindanud huve avalikkuse ees | a
5. Teinudteavitust® ° d, sh koostanud infomaterjale

6. Korraldanud ¢ritusi, nt aktsioone, v2&ljas»ite, Kk
7. Osal enud heakorra v»i paadastetecodel (v.a. ATeeme
8. Osalenud ATeeme 2ra 2008fA pr¢gi koristusegritusel
9. Viinud | 2bi kool itusi, tr shaingidatggevust v »i juhendanu
10. Pakkunud inimestele abi v»i sisustanud nende vab
11. Kogunud ja pakkunud v»i m¢¢é¢nud vabatahtli kuna to
12. Aidanud korraldada vastastikkuse abi gruppide t°
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13. Teinud adminieghtatii¥set wbkbir&amatupi damine, vee
14. Pakkunud transpordiabi

a.Jah

b. Ei

c.El OSKA ¥ELDA
K¢sida, Kui Q2=2, 3

Q:5

T: Kas Teile meenub veel mingi tegevus, milles Te olete viimase 12 kuu jooksul tasu

saamata osalenud, kuid miseioleseot ud Tei e pereliikmete ja | 2hisug
tehtavaga?

Ei oska ©°elda/ ei meenu

K¢si da, Kui Q2=1

LOE ETTE
Q:6
T:Vabatahtli kuna on v»imalik osaleda erinevates valc
K»i gepeal t, m»iedadwast erl¢eg dvaelrdkondadel e, siis millist
valdkondades Te olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud?
1. Ajaloolise p2randi s@2ilitamine, s. h. mui nsuska
2. Arengukoost©®°®
3. K¢glalii kumine/ kohali ku elu edendamine
4. Haridus ja teadus
5. Heategevus
6. Humanitaarabi
7. Il ni m»iguste ja p»hivabaduste kaitse, nt wusulis
kaitse
8. Korrakaitse/sisejulgeolek, nt naabrivalve, kai
tegevus

9. Kultuur ja kunst, nt. kultuuriseltsid
10. Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide ja laste hoolekogud, lastevanemate liidud
jms
11. Noor soot ©©° nt noortejuhid, noortekeskused | ms
12. Keskkonnakaitse, loodushoid
13. Loomakaitse
14.Rel i gi oon, nt . usulised ¢hendused
15.Sotsiaalt®°®°, sh t»rjutud gkrinimpalhoaddesplased, e gel emi ne
alla vaesuspiiri elavad inimesed jms

16. Sot si aalne v»i majandusli k areng

17.Sport ja kehakultuur, nt spordiseltsid, spordi
18. Tervishoid

19. V2 hemusrahvuste kultuuri edendamine ning | »i mu

20. Tarbijakaitse

a.Jah
b. Ei
c.El OSKA ¥ELDA

K¢si da2=1k ui Q

LOE ETTE

Q7

T: Kas Teile meenub veel mingi valdkond, milles Te olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu
jooksul tegutsenud?

Ei oska °el da/ ei meenu

Multi
LOE ETTE
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Kui Q6= vastav valdkond

Q:8
T: Olete vabatahtl i kuna tegutsenud [/ é/ valdkonnas. Pal un ng¢¢
t2psemalt Te olete selles valdkonnas teinud? Kas ol
kuu jooksul vabatahtli kuna ning tasu saamata é?
1. Osal enud kampaania | 2biviimisélkoguda ¢si tl enud v»i
2. Kirjutanud v»i aidanud koostada projekte
3. Osalenud ¢henduse juhtimises v»i olnud n»ukogu Vv
4, Teinud |l obit°e°d/esindanud huve avalikkuse ees | a
5, Teinud teavitust°©°d, sh koostanud infomaterjale
6. Korral dasmiu,d ntriagalkuit si oone, v&l|ljas»ite, konverents
7. Viinud | 2bi koolitusi, treeninguid v»i juhendanu
8 Pakkunud inimestele abi v»i sisustanud nende vab
9. Kogunud ja pakkunud v»i mg¢¢ ndesmatarbebaagua ht | i kuna t o
10. Aidanud korraldada vastastikkuse abi gruppide t°
11. Teinud administratiivset v»i kontorit°e°od, sh raa
12. Pakkunud transpordiabi
13. Pakkunud muul moel abi ja toetust
a.Jah
b. Ei
c.El OSKA ¥ELDA
Kui Q6= vastav valdkond
Q:9
T: Ol ete vabatahtli kuna tegutsenud [/ é/ valdkonnas.
val dkonnas m»ne organi satsiooni kaudu v »i omaal gatu
1. omaalgatuslikult
2kodani kughenduse kaudu
3. avaliku sektori asutuse kaudu
4. nii omaalgatuslikult kui organisatsiooni kaudu
5.Ei oska °el da
Kui Q8= vastav tegevus
Q: 10
T: Pal ume n¢g¢d meel de tul etada, kui sagel. Te Vvii ma
tegevusega tegelenud? Kasé?
l.Perioodiliselt/regulaarselt (nt kord n2@dalas, ku
2l hekordsekordnsel ksuvel paar tundi v»i paeva)
3.Ei m2|l etal/ ei oska °el da
Kui Q8=1
Q: 11
T: Olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud perioodiliselt. Kas see
t2hendab Teie jaoks, et ol ete vabataht!|likuna teguts
1.V@hemal ordgks2d&al as v»i ti hedamini
2V2@hemalt ¢ks kord kuus v»i ti hedamini
3V@hemalt ¢k&okomedkkaheooksul v»i tihedamini
4Vahemalt ¢ks kord poole aasta jooksul v»i tiheda
5,Ei oska °el da
Kui Q8= vastav tegevus
Q: 12
T: Olete vabatahtlikunatege |l enud [/ éé/ valdkonnas. Palume t2psust
Teil oli selles tegevuses? Kas Te olite..
lLEestvedaja, st eestv»tmise algataja ja juhtija
2. Aktiivne osaleja
3.Kaasal°°ja/ abiline ¢ksikutes tegevustes

4Muu (T PSUSTA)
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K¢sida, kui Q2=1

Q: 13

T: Kas Te ol ete osalenud Teeme 2ra 2008fd pre¢ggi koris
1.Jah

2. Ei
3.Ei oska °el da

Li sak ¢ s i mudemograafilisse tawsth

Kuiv»rd Te olete usklik? Kas Te...?
1) Ei ole usklik
2) K2ite vahel kirikus/l oete vahel piiblit

3) K2ite r eg Udetarmrmgulaaesklitpiibiti r i kus/
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Lisa 2 Eriuuringu k ¢ s 1 tankees e

Q1
T:Vabataht!|li ku tegevuse all m»el dakse oma aja, enerc
tahtest ja rahalist tasu saamatapeamiseltav al i kes huvides |ama,hi skonna h
pereliikmete abist ami st ning rahalisi v»i esemelisi annetusi
tegevuseks. M»el des n¢eé¢d viimasele 12 kuul e, siis Kk
vabatahtlikus tegevuses osalenud?
1...... Jah
2....Ei
3....E oska °el da
Q:2
T:: Kas olete viimase 12 kuu jooksul tasu saamat a osal enud j2rgmistes tege
palun 2rge arvestage siia hulka oma pereliikmete | a
tegevusi ning rahalisi v»i esemel i si annetusi . Kas
1...0sal enud kampaania | 2&biviimisel, k¢gsitlenud vo»i
2.....Kirjut anud v »i aidanud koostada projekte
3...0sal enud ¢henduse juhtimises Vv»i ol nud n»ukogu
4....Teinud |l obit°°d/esindanud huve avalikkuse ees |
5,....Teinud teavituste°od, sh koostanud i nfomaterjal e
6.....Kkorraldanud ¢ritysiv@lntasaktei,okmnverentse
7...0sal enud heakorra v»i p22astet°°del (v.a. ATeeme
8....Viinud | &2bi kool itusi, treeninguid v»i juhendar
9....Pakkunud inimestele abi v»i sisustanud nende Ve
10....Kogunud japakk unud v»i m¢¢nud vabatahtli kuna toitu v
esmatarbekaupu
11...Ai danud korraldada vastastikkuse abi gruppi de t
12...Teinud administratiivset v»i kontoriteocod, sh re
haldamine jms
13....Pakkunud transpordiabi, nt mhbnpnendrgaséesatsi ooni
¢l esseadmi sel | ms
a.Jah
b. Ei

c.EI' OSKA ¥ELDA

K! SI DA, KUl Q2= AJahf iga vastava tegevuse kohta er
Q:3

T: Olete /vt Q2 tegevuse nimetus/. Palun t2psustage, mis valdkonnas T

tegevusega tegelenud?
1....,Aj al ool i se p?2r anunhuinsgskaitdei t ami ne, nt
2....Arengukoost®® ja humanitaarabi, nt vabataht!l ikt
3....Kélalii kumine/ kohaliku el u edendamine, nt k¢l é
4....Hari dus ja teadus, nt | oengute pidamine, j2&relb/»
5,....l ni m»i guste ja p»hivabadrusssi lkiasgad,e,s mal iusseaid isie

v»i p»geni ke kaitse

6....Korrakaitse/sisejulgeolek, nt naabrivalve, kait

abipolitsei tegevus
7......Kultuur ja kunst, nt kultuuriseltsid
8......Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide ja laste hoolekogud, lastevanemate
liidud jms
9....Noorsoot°°, nt noortejuhid, noortekeskused | ms
10....Keskkonnakaitse, loodushoid
11....Loomakaitse
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12...Rel i gioon, nt wusulised ¢hendused

13...Sotsiaalt°°, sh t»rjutud gruppidega tegel emine,
kriminaalhooldusalused, alla vaesuspiiri elavad inimesed jms

14...Sportjak ehakul t uur, nt spordiseltsid, spordig¢ritouc

15...Tervishoid, nt doonoriks olemine, haiglates abi

16...V2hemusrahvuste kultuuri edendamine ning | »i mur
kultuuriseltsides

17...Tar bijakaitse, nt tarbij aitteami»rues tamd n»xi, g u sti enets t

d. Jah

e.Ei

f.EI OSKA ¥ELDA

K1 SI DA, KUI Q2 ei ni metanud kordagi vastust a
Spontaanne

Q:4
T: Mis p»hjusel pole Te vabatahtli kuna m»nes tegevu
1......Ei tea, kus saab vabatahtlikuna panustada
2...Pol e Il eidnud v»i mauksidsi , mi s huvi pak
3......Ei ole selleks aega leidnud
4...Pol e sell e peale m»elnud

5......Ei soovi osaleda

6......Sobiva seltskonna puudus
7.....Kehv tervis

8....Muu (T PSUSTA!)

Mul ti (st v»ib olla mitu vastust)
Kui Q2= AJahfi iga vastava tegevuse kohta eraldi
Q:5

T: Olete vabatahtlikuna tegutsenud /vt Q2 tegevuse nimetus/. Kas Te tegutsesite &7
1.....omaalgatuslikult
2...kodani kughenduse kaudu
3......avaliku sektori asutuse kaudu
4.t °°%andja kaudu

5....Ei oska °el da

Kui Q2= AJahfi iga vastava tegevuse kohta eraldi

Q:6

T: Pal ume n¢¢d meenut ada, k udokssalalgte MiQ2 tégevusei i mase 12

nimetus/?Kas é ?
1....Perioodiliselt/regulaarselt (nt kord n@dal as, I
2....hekordselt (nt ¢ks kord sel suvel paar tundi \
3....Ei oska °el da

Kui Q6=1

Q7

T: Olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud perioodiliselt. Kas see

t2hendab Teie jaoks, et ol ete vabataht!|likuna teguts
1...V&@8hemalt ¢ks kord n2dal as v»i ti hedamini
2...V2hemalt ¢ks kord kuus v>»i ti hedamini
3....V2hemalt ¢(kskd&loma kathej ooksul v»i tihedamini
4..V2hemalt ¢ks kord pww»i et iatasd amij mio k s ul
5....Ei oska °el da

Kui Q2= AJahfi iga vastava tegevuse kohta eraldi

Q:8

T: Olete vabatahtlikuna /vt Q2 tegevuse nimetus/. Milline roll Teil oli selles tegevuses?
Kas Te olite..?
l...Eestvedaja, st eestv»tmise algataja ja juhtija



54

2......Aktiivne osaleja
3...Kaasal°°ja/ abiline ¢ksikutes tegevustes
4....Muu (T PSUSTA)

Infoallikad ja teadlikkus vabatahtliku tegevuse osas
*kkhhkkhhhkkkhhhkrhhhhkhkrhhhkhhhhhrdhhhdhhhhdhhhkhhhhkrhhhhhrhhrkrhhhhrrhhhrrhhrrrhhrrrrrx
Multi (st minu vastust)
Spontaanne
Q:9
T: Kust Te olete vabatahtliku tegevuse kohta peamiselt informatsiooni saanud?
1.....raadiost
2......televisioonist
3......ajakirjadest/ ajalehtedest
4. .....internetist
S,..tuttavatelt/ s»pradelt/ sugul astelt
6......vabatahtlikke kaasavatest organisatsioonidest
7....muudelt organisatsiooni cdadgdonidestt ettev»tl usorgar
ameti ¢hingutest vms
8. .....avaliku sektori asutustest
9...oma t°°kohast
10....ei ole kuskilt informatsioonisaanud/ v2 | i st ab eel mi sed vastused/
11....E | OSKA ¥ELDA

Q: 10
T: Kuiv»rd rahul Te ol etlaseinfarimatdioait | i ku t egevuse
kattesaadavusg?®2ga? Kas

1. V2 ga rahul
2. Pigem rahul
3. Pigem mitte rahul
4. 11 dse mitte rahul
5. Eioska hinnata
Q:11
T: Milliseks Te hindate enda teadlikkust ...?
l...vabataht!li ku tegevuse ¢l distest p»hi mstetest
2...wvabatahtli ku »igustest

3......valdkondadest, kus saab vabatahtlikuna tegutseda

4......kohtadest, kus saab vabatahtlikuna tegutseda

S...wabatahtl|li kuna tegutsemise kasust Teile ja Tei e

6...vabataht!|i kuna tegutsemise kasust ¢hiskonnal e/

7.....vabatahtlikke kaasavateor gani sat si ooni de pakutavatest v»in
vabatahtlikuna tegutseda

a. T2iesti teadlik
b. Pigem teadlik

c. Pigem mitte teadlik

d (Il dse mitte teadlik
a. El OSKA ¥ELDA

Vabatahtlikuna tegutsemise individuaalsed motivaatorid/ takistused

*% *kkkkkkkhkhhhhhkhkiikx *% *% * * * * *%

Kui Ql=1 \heimaQ2= ¢l korra variant a

Q: 12
T: Milliseks Te ¢l diselt hindate oma senist kogemus
Kaseé ?

1. V2 ga positiivseks

2. Pigem positiivseks

3. Pigem negatiivseks

4, V& ga negatiivseks
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5. Eioska hinnata
Kui Ql=1 v»i Q2= vaaneamal t ¢ hel korra vari
Q:13
T: Palun nimetage k»ige olulisem p»hjus, miks Te se
Q: 14
T: Kuiv»rd on Teie jaoks oluline é°7?
1.....arendada valdkonda, milles tegutsete
2.....saada juurde erialaseid teadmisi/ kogemusi
3....panustada Eest:i chiskonna ¢l di sesse arengusse
4.... ahendada isiklikus elus ettetulnud probl eeme/
5......aidata teisi inimesi
6...saada oma tegemi stest emotsionaal set rahuol u/ »
7...v»i malus suhelda teiste inimestega
8...v»i malus veeta meebgradlkeit aefgdaovmbega
9......saada uusi tuttavaid, luua kontakte
10...t unda ennast ¢(hiskonnas vajalikuna
11....veeta oma vaba aega kasulikult
a. V@aga ol ul ne
b. Pigem oluline
c. Pigem ei ole oluline
d. Kindlasti ei ole oluline
e. Ei oska °el da
Q:15
T: Kui v»rd Te n»ustnua et,e geutt sveanbiantea hpta kiukbu/ pakuks Tei
ée?
1......arendada valdkonda, milles tegutsete
2.....saada juurde erialaseid teadmisi/ kogemusi
3....panustada Eesti chiskonna ¢l di sesse arengusse
4... ahendada isiklikus elus ettetulnud probl eeme/
5......aidata teisi inimesi
6....saadaoma tegemi stest emotsionaal set rahuol u/ »nn:
7.....suheldateiste inimestega
8...veeta meel divalt aega oma s»prade/ tuttavatega
9......saada uusi tuttavaid, luua kontakte
10...t unda ennast ¢hiskonnas vajalikuna
11....veeta oma vaba aega kasulikult
a T2iesti n»us
b. Pigem n»us
c. Pigemeiol e n»us
d Kindl asti ei ol e n»us
e. Ei oska °el da
Kui Ql=1 vo»i Q2= v&@hemalt ¢hel korra variant a
Spontaanne
Q: 16
T: Mis on olnud Teie jaoks vabatahtli kuna tegut semi
takistus é°?
1......infopuudus
2.....ajapuudus
3......huvipakkuvate tegevuste puudus
4. .....sobiva seltskonna puudus
5....muu (T&psustal)
6.....Ei oskal Y®llidsat ab k»i k eelnevad vastused/
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Vabatahtlikuna tegutsemise organisatsiooni tasandist tulenevad motivaatorid/

takistused

*kkhhkkhhhkkhhhkrhhhkhhhhhkhkhhhhhhdhhhdhhhhdhhhkhhhhkhrhhhhhhhrkrhhhhrdrhhhrrhhrrrhhrrrirx

Q: 17

T: Kuiv»rd Te n»ust khasavadetr gaeabhatbalsti biokkd ¢é°7?
1......on piisavalt tegevussuutlikud (nt aktiivsus, ressursside kasutamine jms)
2....0n hea mainega ¢hiskonnas

3....on majanduslikult eluj»ulised

4....suudavad ¢hiskondlikida protsesse m»jut a
5....poakuvad vabatahtlikele piisavalt tegutsemisv»ir
6...arvestavad vabatahtli ke individuaal sete vajadus

7......annavad vabatahtlikele piisavalt tagasisidet/ tunnustust tehtud tegevustele

8. .....koolitavad ning juhendavad vabatahtlikke piisavalt

9......tegelevad aktiivselt uute vabatahtlike leidmisega

10....i nformeerivad potentsiaal seid vabataht!| i kke t ec
11....kajastavad oma tegemisi avalikkusele piisavalt

a T2iesti n»us

b. Pigem n»us

c. Pigem ei ol e n»us

d Kindl ast. ei ol e n»us
e. Ei oska °el da

Vabatahtlikuna tegutsemise keskkonna tasandist tulenevad motivaatorid/ takistused

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhhkhhhkhhkkkkhkkhkkhhhhhhhhkkhkkkkkkkhkhhhhhhhhkhkkkkkhkkhkrkhhhhhhhhrx

Q:18
T: Kuiv»rd Te n»ustute, et vabatahtli k tegevus ¢l di
1. vaartustatud riigi pool t
2. v @ 2 r t wdsavabku arvamuse liidrite poolt
i A— vad@artustatud teiste inimeste pool't
4. vad@artustatud t°°andjate poolt
5 hea mainega
6...... csha kasvav trend
A vajalik ¢hiskonna ¢1 dise arengu jaoks
8. ... vajalik inimeste jaoks
9. piisavalt reguleeritud/ soodustatud | &bi seadus:s
10......... piisavalt toetatud tugistruktuuride, nt koolituskeskuste, tugikeskuste jms
poolt
a. T2iesti n»us
b. Pigem n»us
c. Pigem ei ole n»us
d. Kindl asti ei ol e n»us
e. Ei oska °el da

Huvi ja valmisolek vabatahtlikuna tegutseda

*% *kkkkkkkhkhhhhhikhkiikx *% *% * * * * *kkkkkkkhkkx *kkkkk

Kui Ql=1 vo»i Q2= v&@hemalt ¢hel korra variant a
Q: 19
T: Kuiv»rd t»en2o0liselt Te osalete ka edaspidi vaba
a. Kindlasti jah
b. Pigem jah
c. Pigem ei
d. Kindlasti mitte
e. Ei oska ©°el da

K¢sida kui Q2 egivanantreet anud kor da
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T: Kuiv»rd t»en®oliselt Te oleksite valmis vabataht
Kasé ?
a. Kindlasti jah
b. Pigem jah
c. Pigemei
d. Kindlasti mitte
e. Ei oska °el da
K¢sida kui Q20=a, b
Multi (st minu vastust)
Spontaanne
Q:21
T: Millised oleksid Tei e jaoks olulised v»i huvipakkuvad teen
oleksite valmis vabatahtlikuna osalema?
1....Aj al ool ise p2randi s@ilitamine, Nt muinsuskait s
2...Arengukoost©®® ja humanitaarabi, nt vabataht!l i kt
I K¢l alii kumine/ khobmiln&u el ukgldasel t si tegevuses
4...Haridus ja teadus, nt |l oengute pidamine, jarelb/»
5,....l ni m»i guste ja p»hivabaduste kaitse, nt usul i sce
v»i p»geni ke kaitse

6......Korrakaitse/sisejulgeolek, nt naabrivalve, kaitseliidus osalemine

abipolitsei tegevus

VvV o» i

7......Kultuur ja kunst, nt kultuuriseltsid
8......Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide ja laste hoolekogud, lastevanemate

liidud jms
9.... Noor soot ©°°©°, nt
10....Keskkonnakaitse, loodushoid

11....Loomakaitse
12....Religioon,ntusuli sed ¢ h
13....Sot si aal t °©°, s h

noortejuhid, noorteke

endused

t»rjutud gruppidega

kriminaalhooldusalused, alla vaesuspiiri elavad inimesed jms

skused |j ms

tegel emi ne

14...Sport ja kehakultuur, nt spordiseltsid, spordi
15..Tervishoid, nt doonori ks ol emimmejmshai gl ates ab
16..V2 hemusrahvuste kultuuri edendamine ning | »i mu
kultuuriseltsides
17...Tar bi jakaitse, nt tarbijate n»ustamine, i ni mes
K¢sida kui Q20=a, b
Q: 22
T: Mida t2psemalt Te sooviksite selles valdkonnas
Sotsiaalne taust
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhhhkkkkkkkkhkhhkhhhhhhhkkhkkkkkkkkhhkhhhhhhhhkhkkkkkkkkhhhhhhhhhhix
Q: 23
T: Vastaja sugu (k¢gsitleja m2argib ise)
1. Mees
2. naine
Q:24
T: Mis rahvusest Te olete?
1. Eestlane
2. Venelane
3. muu rahvus
Q: 25
T: Milline on Teie haridus?
1. Algharidus
2. P»hi haridus

¢
i
I

t

t
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3. Keskharidus
4. keskeri-v»i kutseharidus (kutsekeskkool, tehni kum)
5. k»rgharidus

Q: 26
T: Milline j2rgnevatest seisunditest Teid p»hilisel
1. l seendaljea t(CC@tatnadv »t j a)
2. palgat°®°°®°taja (ka palgata t°°taja pereettev»tte
3. lapsehoolduspuhkusel
4, t°°%twu, t°°otsija
5. pensionil
6. kodune
7. »pilane, ¢li»pilane
8 muu (T PSUSTA!)
C: KUI VASTAJA ON RRE=GAT¥¥TAJA
Q: 27
T: Mi s ameti kohal Te t°°tate?
1. asut useketppjuhe v»tt
2. keskastme juht
3. tippspetsialist (ametikohale vastava k»rgharid
4. keskastme spetsialist, abispetsialist, tehnik
5, ametni k, k o n t-klrenditeénthdap,jkatse-/ ipsiflsu et eeni stuses
6. oskusto°®°]line, seadmeoperaator, s»i dukijuht
7. lihtto°o]ine
C: KUI VASTAJA ON RRE=GAT¥¥TAJA
Q: 28
T: Kas Te t°°tate peamiselt é°2?
1. eraettev»ttes
2. avali ku sektori asutuses Vv»i riigiettev»ttes

3. mittetulundusorganisatsioonis

Q: 29
T: Milline on Teie kodakondsus?

1. Eesti Vabariigi kodanik

2. Vene F°deratiki ooni kodan

3. m»ne muu valisriigi kodani k

4, e ole oma kodakondsust m22ratlenud

Q: 30
T: Mitu inimest on Teie leibkonnas, kui ka Teid kaasa arvata?
LAHTINE VASTUS

Q:31

T: Kui suur ol i me°dunud Kkuul Teie |l eibkonna k2ttes
kohta? Liitke kokku k » i g l ei bkonnalii kmete k@ttesaadud siss
summa leibkonnaliikmete arvuga.

kuni 2000 kr.

2001-2500 kr.

2501-3000 kr.

3001-3500 kr.

3501-4000 kr.

4001-5000 kr.

5001-6000 kr.

6001-7000 kr.

. 7001-8000 kr.

10. 8001-9000 kr.

11. 9001-10 000 kr.

CoNoOA~AWNE
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12.¢1 e 10 000 Kkr.
13. EI OSKA ¥ELDA
14. KEELDUS VASTAMAST

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhhkkkkkkhhkkkkkkkkkhhkkhkkkhkkkkkkhhkkhkkkkkkhhkkhkhkkkkkkhkkkkhkk
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Lisa 3 Uuringu meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolsed kontaktisikud: Anna Gramberg/ Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus
K¢ | v i/ Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus

Uuringu kava ja aruande koostajad:Ger da M° I | er / TNS Emor
Jon Ender/ SA Praxis
Kristina M2nd

Laidi Surva
Valimi koostaja: Katre Seema
Ankeedi programmeerija: Kalev Mitt

K¢sitlust©o©® koorKhjaNebadr i j a:
Ankeedi t»I| ge v eMadaRepkiea d e :

Graafilised t°°dGerda M°Il | er
Kontaktandmed:

AS Emor

Telefon: 626 8259

Tel ef on (6248800 :

Faks: 626 8501

E-mail: gerda.moller@emor.ee

E-mai | ( ¢ | ethdpr@emor.ee

www.emor.ee
Aadress: Ahtri 12, 6. korrus
10151 Tallinn

Poliitikauuringute keskus PRAXIS
Tel ef on (6/409D00:

Faks: 6 409 001

E-mail: jon.ender@praxis.ee
WWW.praxis.ee

Aadress: Estonia pst 5a
Tallinn

Uuringu konsultandid:

Kristina M2nd
Telefon: 56 909 754
E-mail: kristina@ngo.ee

Laidi Surva
Telefon: 5256378
E-mail: laidisurva@hotmail.com
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